PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN SEMANGAT KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT NIAGA NUSA ABADI CABANG
BATURAJA

SKRIPSI

Oleh :

YOGI AGUSETIAWAN
NPM : 17 11 029

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BATURAJA
2022









D

g 3









Vi



-
maupun tidak
*.g&f;{{v ak b

v




DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL DEPAN

HALAMAN PERSETUJUANSKRIPSI
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
PERSETUJUAN PERBAIKAN REVISI (REVISI)
MOTO DAN PERSEMBAHAN

ABSTRAK

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISH ...
DAFTAR TABEL ..o nsnnnnnnnnnnne
DAFTAR GAMBAR. ...t
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiiece e
1.1. Latar Belakang ........ccooovvveiiiieiiiiecee e

1.2. Rumusan Masalah ...........cccoooiiiiiiiiiii e

1.3. Tujuan Penelitian..........cccooveeiiii e

1.4. Manfaat Penelitian...........cccoooviiieiiniiiece e

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt
2.1, Landasan TeOM ......ccuueiuieiieeiiiesiie e

2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccccccocveevveeennnen.
2.1.1.1Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .............

2.1.1.2. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia .................

2.1.1.3. Fungsi Sungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

2.1.2. Pelatihan Kerja........ccccoveiiiie i
2.1.2.1. Pengertian Pelatihan Kerja ...........cccccoeveeiiieciiieccinn
2.1.2.2. Metode Pelatihan Kerja.........cccccoooveiiiee i
2.1.2.3. Tujuan Pelatihan Kerja..........cccccovvvveiiiieiiiie e
2.1.2.5. Indikator Pelatihan Kerja...........cccocveevivveiviie e

2.1.3. Semangat Kerja.......cccceevivireeiiiiiie e
2.1.3.1. PengertianSemangat Kerja ..........cccecvveeiiiiineesiiiineens

viii



2.1.3.2. Aspek Aspek Semangat Kerja ..........ccooveriiniieniieniieninnn 21

2.1.3.3. Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Semangat Kerja. ......... 22
2.1.3.4. Indikator Semangat Kerja .........c.cccoeveiiieniieniieiiicnieeinnn 23

2. 1.4, KINEIJA .ttt 24
2.1.4.1. Penertian KINerja.........ccoviiieiiieiiiiiie e 24
2.1.4.2. Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja.................... 25
2.1.4.3. IndiKaAtor KINEIJa ......veoiiiiiiieiiieiie e 26
2.2. Hubungan Antar Variabel .............ccooiiiiiii e 27
2.2.1. Hubungan Pelatihan Dengan Kinerja ..........cccooovevvvenieiinennnenn, 27
2.2.2. Hubungan Semangat Kerja Dengan Kinerja.........ccccocceevveineene. 28
2.3.Penelitian Sebelumnya ... 29
2.4, Kerangka Pemikiran ...........ccocoeiiiiniiieniciie e 36
2.5, HIPOTESIS ...ttt 37
BABI I Metodologi Penelitian ..........ccoceevivi i 38
3.1. Ruang Lingkup Penelitian...........ccccoccveeiiieeiinee e 38
3.2. Jenis Data Dan SUmber Data ..........cccovveivienieniie e 39
3.2.1 Teknik Pengumpulan Data...........ccccveeiieeeiiieeciie e 39
3.3, POPUIASI ...ttt 39
3.4. Metode ANALISIS.......cuiiiieiieiiie e 40
3.4.1. Teknik Analisis Kuantitatif............ccccoeriiiniiiiieiieieenee 40
3.4.2. ANALISIS DALA.......covieiiiieiii et 40
3.4.3. Uji Validitas Dan Reliabilitas ..............cccccoviveiiiieeiiii e, 41
3.4.4. Uji Asumsi KIaSiK ........ccccoviiieiiiieiiie e 42
3.4.5. Uji Asumsi KIasiK ........c.coooiieiiiieiiine e, 43
3.4.6. Analisis Regresi Linier Berganda .............cccoceevvveeviieeiinnnenne, 45
3.4.7. UJi HIPOLESIS ...vvee ettt 46
3.4.8 Koefesien DeteminaSi..........coveiveerieiieeiiie e 50
3.5. Batasan Operasional Variabel................cccooeiviie i, 50
BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN .........cccoovviinnnn 52
4.1. Gambaran Umum PT. Niaga Nusa Abadi Cabang Baturaja.......... 52

4.1.1. Sejaran Singkat PT. Niaga Nusa Abadi Cabang Baturaja ....... 52



4.2. Profil PErUSANAAN......... oot 53

4.2.1. ViSi PErusanaan .........ccccoovieiiiieiiiie s siee e 53

4.2.2 MiSI PEruSaN@aN .........ccovvveiiiie e eciee e siiee e 53

4.2.3. Tujuan Perusanaan ...........cccceevieriiieniieenie e 53

4.3, SErUKEUP OFQANISAS .....veiuvveieieiie ettt 54
4.3.1. UTaian TUQAS .oovveeieeiiieiie ettt 55

BAB V HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ... 57
5.1, HaSH ANALISIS .....vvveiiieeciee e 57
5.1.1. Karakteristik ReSPONdEeN. ..........coevviiiiiiiienieee e 57

5.1.2. Uji Validitas Dan Reliabilitas .............cccooceiiiiiiniiiiiiciee, 59

5.1.3. Transformasi Data...........cccouvveiiireiiire e 62

5.1.4. Uji Asumsi KIaSIK .........ccoeiiiiiiiiiiiiie e 63

5.1.5. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccccovveiiieniieinennn. 66

5.1.6. Pengujian HIPOtESIS........veeiiieeiiii i e 67

5.1.7. Koefisien Determinasi ........cccoccvevveriieniiieniienie e 72

5.2. PemMbanasan ........cccoceiiiiiiiiiie e 72
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiiieseeree e 77
6.1, SIMPUIAN ... 77

B.2. SAIAN ... 77
DAFTAR PUSTAKA .ttt 79

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1. Hasil Kuisioner Mengenai Pelatihan Kerja ..........c.ccccoovvviiiiiiniicinn, 5
Tabel 1.2. Hasil Kuisioner Menenai Semangat Kerja..........cccoooeviiiieiiienincnnn, 7
Tabel 3.1 Nama Dan Jabatan PT. Niaga Abadi Cabang Baturaja ...................... 39
Tabel 3.1 Batasan Oprasional Variabel ............cccccoviiiiiiiiiiiie e, 50
Tabel 5.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 57
Tabel 5.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur.............ccccceevvveviieeennnen. 58
Tabel 5.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ...............ccc........ 59
Tabel 5.4. Hasil Uji Validitas ..........ccceiiiveiiiie e 60
Tabel 5.5. Hasil Uji reliabelitas ...........coooveiiiieiiiii e 62
Tabel 5.6. UJi NOrMalitas ........cccvveiiireiiie e 63
Tabel 5.7. Uji MURIKOIONIEITAS .....c.eveeiiieiiiee e 64
Tabel 5.8. Uji HeteroSKedastiSitas ..........c.veevvreeiireiiireeiieeesiee e sieeesvee e 65
Tabel 5.9.0utput Regresi Linier Berganda ............cccccveevvveeiieeeiieeesiieesnee s 66
Tabel 5.10.Output Regresi Linier Berganda ............ccceevvveeiieeecieeeciie e 68
Tabel 5.11. Hasil Pengujian Hipotesis Secara Simultan ..............cccevvvveviveeennnen. 71

Tabel 5.12. Output Koefisien Determinasi..........ccccocvvveeivreeiiieeeiieeeciieeesiee e 72

xi



xii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran ..........ccccooviiiiiiiieiiie e 36
Gambar 3.1. Kurva Pengujian Hipotesis Parsial (Ujit) .........ccccooiiieiiiininnnnn, 48
Gambar 3.2. Kurva Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F).......cccccoooiiiniiennn, 49
Gambar 4.1. Struktur OrganiSaSi ..........coceeereeiiieeriieiie e 54
Gambar 5.1. Uji t Pelatihan Kerja .........ccocoeiiiiiiiiiieieee e 69
Gambar 5.2. Uji t Semangat Kerja .........cocoveiiiiiiiiiieiieie e 70

Gambar 5.3, UjJI F .o 71



e-mail : yogiagusetiawan@gmail.com

78


mailto:yogiagusetiawan@gmail.com

