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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakang

Proses sosialisasi masyarakat tidak terlepas dari hubungan

manusia yang satu dengan manusia yang lainnya,baik dalam pola

interaksimaupunkomunikasi(AwalludindanAnam,2019:16).Komunikasi

adalah proses sosialdimana terjadiinteraksioleh dua orang atau

lebihuntuk menyampaikan suatu pesan, informasi, gagasan, dan

menginterpretasikanmaknamenggunakansimbol-simbol

disekelilingnyabaiklisanmaupuntertulis (Wahlstron dikutip Dyatmika,

2021:3;Westdan TunerdikutipYasir,2020:7;Koesomowidjojo,2021:2;

Setiawatidan Agustini,2021:1;Amin,dkk.,2021:12).Dalam proses

penyampaianpesanini,bahasamenjadijembatanutamadalam terjadinya

proseskomunikasi.Bahasamerupakanalatkomunikasiyangpentingbagi

manusiasehinggadalam kenyataannyabahasamenjadiaspekpenting

dalam interaksisosial.Kurniawan(dikutipDarma,2009:1)menyatakan

bahwa,denganbahasamanusiadapatmenyampaikanberbagaiberita,

pikiran,pengalaman,gagasan,pendapat,keinginandanlain-lainkepada

oranglain.

Bahasa yang terbentuk menjadisebuah kalimat-kalimatyang

mengandung amanat,serta kalimat-kalimat yang dirangkaimenjadi

1



2

sebuah paragrafdisebutdengan wacana (Kridalaksana dikutip Muis,

2014:114). Menurut Kridalaksana dan Purwoko (dikutip Fitriana,

dkk.,2019:44),wacanaadalalahsatuanyangterlengkapdalam hierarki

utuh,sehingga bisa dipahamioleh pembaca,baik yang berbentuk

percakapanlisanmaupuntertulisselalumencerminkanhasildariinteraksi

sosial.Lebih lanjut,Sumarlam (dikutip lestari,2015:297)menyatakan,

bahwa wacana adalah satuan bahasa terlengkap yang dinyatakan

secaralisan sepertipidato,ceramah,khotbah,dan dialog,atau secara

tertulisseperticerpen,novel,buku,surat,beritadandokumentertulis,yang

dilihatdaristrukturlahirnya(darisegibentukbersifatkohesif,salingterkait

dandaristrukturbatinnyadarisegimakna)bersifatkoheren,danterpadu.

Suratkabarmerupakansalahsatumediayangmenjadisaranadan

wadahkomunikasidarisuatupihakkepadamasyarakatluas.Suratkabar

memilikidaya tarik dan halpenting duanya bagimasyarakatluas

(Fachruddin,2017:49;Baskoro dan Claudia,2011:134;Rasyid dan

Sikumbang,2022:25).Salahsatusaranauntukmempublikasikanwacana

dalam suratkabartersebutsecara cepatkepada khalayakluas ialah

denganpemanfaatanmediamassa.

MenurutTamburaka,2013:39;Nugroho,2022:21,Nadie,2018:36,

mediamassaadalahsaranayangdigunakandalam penyebaraninformasi

kepadakhalayakramai.Jenismediamassaterbagimenjadi3yaitu:media

elektronik(radio,film,televisi,rekaman),mediacetak(suratkabar,buku,

majalah,dokumen),danyangterakhirmediayangbaru/online/digital(CD-
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roms,DVD,internet).

Dewasaini,mediainformasikinitelahmerambakmenjadimedia

online.Sesuaidengankebutuhanmasyarakatmilenealdanmenjadisarana

palingefektifuntukmenyampaikaninformasiyangdikemasdalam bentuk

wacanakehadapanpublik,baikolehindividu,kelompok,maupuninstansi

pemerintah(Fitriana,dkk.,2019:44).Halinijugaberdampakpadasurat

kabar.Saatiniwacana-wacanayangdisajikandalam suratkabardapat

kita akses dan nikmatimelaluiwebsite resmiyang memproduksi

informasiharian.Meskidiperoleh melaluimedia massa online,isi,

penulisan,danbahasayangdigunakantetapsamadenganwacanayang

terdapat dalam surat kabar media massa cetak.Sebagaisaluran

komunikasi politik dan sosial,media massa diharuskan memberi

informasiyang tepat,netral,dan berimbang kepada para pembaca.

Wacanayangditampilkandalam suratkabaronlinejugasamaberagam

denganwacanayangditampilkanpadasuratkabar,yaknimeliputi:berita

(news)danopini(views).

Opiniadalahmodelwacanateksyangberisipendapat,pandangan,

atausikaphasilpikiranseseorangterhadapsuatupermasalahandengan

visi,dan misitertentu yang bersifattidak objektifatau belum pasti

kebenarannya(Sarihati,dkk.,2019:75;Suryadi,2015:65;danMadasari,

2021:2).Dengankatalain,opiniinisaratdenganmakna-makna“diluar

teks”. Tulisan opini dilatarbelakangi oleh perkembangan peristiwa-

peristiwaaktualyangadadimasyarakat.Padaprinsipnya,tulisanopini
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berupapenyampaianpendapat,tanggapan,kritik,terhadapkebijakanyang

dipandangkurangsesuaiatauterjadikesenjangandalam masyarakat.Oleh

sebabitu,peristiwadanberitayangdisampaikanharuslahdipahamidalam

kerangka wacana teksnya.Halinidikarenakan apa yang ditampilkan

dalam mediamassatidakterlepas daridarisudutpandangdanideologi

setiapindividu.Agar dapatdiketahuibagaimanapenggunaanbahasa

membawa sebuah ideologitertentu,diperlukan analisis wacana kritis

terhadapteksmedia.Sesungguhnya,analisisitumerupakansalahsatu

sarana penafsiran atau interpretasi(Pradopo dikutip Nilawijaya dan

Awalludin,2021:14).MenurutCook(dikutipBadara,2014:18),“Analisis

wacanamerupakankajianyangmembahastentangwacana,sedangkan

wacanamerupakanbahasayangdigunakandalam berkomunikasi”.

Bahasayangdigunakandalam penyampaiankomunikasiiniakan

menciptakanhubungantimbalbalikantarapenulisdanpembaca.Menurut

McQuail(dikutipAgustinadanInawati,2022:38),“Yangmenjadipremis

penelitiandalam komunikasimassaadalahadanyapengaruhefekyang

ditimbulkan oleh media massa kepada khalayakatau audiens”.Lebih

lanjut,Robert (dalam Lestaluhu,2015:6) menyatakan bahwa,efek

hanyalah perubahan perilaku manusia setelah diterpa pesan media

massa.Berdasarkan beberapa pendapattersebutChaffe (dikutip Aidin,

dkk., 2015:73) mengemukakan, dalam melihat efek pesan yang

disampaikanolehmediamassaterdapat3pendekatan.Pendekatanyang

pertama yaitu mempelajari pengaruh media massa, sedangkan
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pendekatankeduayaitumelihatjenisperubahanyangterjadipadadiri

khalayaksepertiperubahansikap,perasaan,danperilakuyangdikenal

denganistilahkognitif,afektif,danbehavioral,pendekatan ketigayaitu

observasiterhadapkhalayakyangdikenaiefekkomunikasi.

Penelitiantentanganalisiswacanakritisdalam mediamasaonline

memangsudahbanyakdilakukanolehpenelitilain.Misalnya,penelitian

tentang bentuk-bentuk ekspresibahasa dan perspektifdalam wacana

berita sosialdan politik,penelitian sikap dan pandangan suratkabar

terhadap kasus korupsidiIndonesia yang diwujudkan dalam Tajuk

Rencana, danpenelitiananalisiswacanakritisopinipadasuratkabar

Sumatera Ekpress yang berfokus pada efek komunikasimassa(Wati,

2014:6;Mardikantoro,2014:215;AgustinadanInawati,2020:42).Dengan

demikian,analisiswacanakritispadamediamassaonlinememangsudah

banyak ditemukan dengan objek penelitian yang beragam.Adapun

perbedaandenganpenelitianyangakanpenelitilakukanterletakpada

objekyangakanditeliti,yaituopinidalam SRIPOKU.COM yangkebetulan

belum pernah peneliti temukan sebagai objek penelitian-penelitian

terdahulu.Selainitu,penelitimenggunakanteoriefekpesanmediamassa

olehChaffeyangtidakditemukandalam beberapapenelitiantersebut.

Alasan penelitimemilih SRIPOKU.COM sebagaisumberobjek

penelitian,dikarenakan merupakan salah satu suratkabarterbesardi

Sumatera Selatan. Sriwijaya Post merupakan media berita lokal

masyarakatProvinsiSumatera Selatan dan wilayah Kabupaten OKU
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khususnya. Selain itu, tidak semua media berita onlinememiliki

halaman/website yang menampilkan karangan opini.Penulis tertarik

memilihkaranganopinisebagaiobjekdikarenakanberisipandanganatau

pendapatseseorangterhadapsuatuhalterutama isuyangmerebakdi

masyarakat.Dariwacana opinitersebut,penulis ingin menganalisis

perubahansikap,perasaan,danperilakuyangdapatditimbulkannoleh

pesandalam bahasapengarangsesuaidenganteoriChaffe.Olehkarenaitu,

diperlukan analisiswacanakritisdenganmenggunakanteoritigadimensi

efekkomunikasimassayaitu,efekkognitif,afektif,dankonatif/behavioral.

Berdasarkanuraiantersebut,penelitiinginmengadakanpenelitian

mengenai“Analisis Wacana Kritis OpinidalamSRIPOKU.COMPeriode

Maret2023”.

B. RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang tersebut,rumusan masalah dalam

penelitianiniadalahbagaimanakahanalisiswacanakritisopinidalam

SRIPOKU.COMMaret2023.Untuklebihjelasnyarumusanmasalahtersebut

dirincikansebagaiberikut.

1. Bagaimanakahefekkognitifdariinformasiyangterkandungpadaopini

dalam SRIPOKU.COM periodeMaret2023?

2. Bagaimanakahefekafektifdariinformasiyangterkandungpadaopini

dalam SRIPOKU.COM periodeMaret2023?

3. Bagaimanakahefekkonatif/behavioraldariinformasiyangterkandung
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padaopinidalam SRIPOKU.COM periodeMaret2023?

C. Tujuanpenelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut,

penelitianyangdilakukaninibertujuansebagaiberikut.

1. Untukmendeskripsikan efekkognitifdariinformasiyang terdapat

padaopinidalam SRIPOKU.COM periodeMaret2023melaluianalisis

wacanakritis.

2. Untukmendeskripsikanefekafektifdariinformasiyangterdapatpada

opinidalam SRIPOKU.COM periode Maret2023 melaluianalisis

wacanakritis.

3. Untukmendeskripsikanefekkonatif/behavioraldariinformasiyang

terdapatpadaopinidalam SRIPOKU.COM periodeMaret2023melalui

analisiswacanakritis.

D. ManfaatPenelitian

Hasilpenelitianinibermanfaatsecarateoretismaupunsecara

praktis.Secarateoretispenelitianinidapatmengetahuibentuk-bentuk

wacanakritissertainformasiyangterkandungpadawacanaopinidalam

SRIPOKU.COMperiodeMaret2023melaluianalisiswacanakritis.Secara

praktis,hasilpenelitianinidiharapkandapatbermanfaatsebagaiberikut.

1. Bagipenulis,dapatmenambah wawasandan pengetahuan tentang

analisiswacanakritisopinidalam SRIPOKU.COM.
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2. Bagibidang pendidikan,dapatmengetahuidan dapatmembuat

sebuahartikelataukarangankhasyang sesuaidenganketentuan

pembuatanartikel.

3. Bagipemakaibahasaataupengarang,pengetahuantentanganalisis

wacanakritisdapatmembantumenuangkanideataugagasanketika

menulisataumenyusunkarangan.

4. Bagipenelitianlanjutan,dapatmenjadibahanacuanbagipenelitialain

yangmenelitipermasalahanyangsamapadamasayangakandatang.


