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ABSTRAK

RONALDI. 2022. Pengaruh Stress Kerja Dan Motivasi Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Pada PT. Sinarmas Distributor Nusantara Cabang
Baturaja. Skripsi Dibimbing oleh Darman Syafe’i, S.E., M.Si. dan Dyah Ayu
Putriani, S.Pd.,M.Si.

Penelitian ini membahas tentang untuk mengetahui pengaruh stress kerja
dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan Pada PT. Sinarmas Distributor
Nusantara Cabang Baturaja. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini melalui penyebaran kuesioner. Jumlah populasi sebanyak 36 orang.
Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda. Berdasarkan
pengujian hipotesis secara parsial stres kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pada PT. Sinarmas Distributor Nusantara Cabang Baturaja dan
variabel motivasi (X2) pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) PT.
Sinarmas Distributor Nusantara Cabang Baturaja. Secara simultan stres kerja (X1)
dan motivasi (X2) mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y)
pada PT. Sinarmas Distributor Nusantara Cabang Baturaja. Nilai Koefisien
determinasi (R Square) adalah sebesar 0,902 hal ini menunjukkan bahwa sebesar
90,2% sumbangan dari kepuasan kerja pada PT. Sinarmas Distributor Nusantara
Cabang Baturaja bisa dijelaskan oleh variabel Motivasi dan disiplin kerja
sedangkan sisanya sebesar 9,8% dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel
dalam penelitian ini seperti kompetensi (upah atau gaji, intensif, penghargaan dan
tunjangan), etos kerja, komitmen kerja, pemberdayaan sumber daya manusia,
kepuasan kerja dan lain-lain (Wibowo, 2015: 347).

Kata Kunci: Stress kerja, motivasi dan kepuasan kerja
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ABSTRACT

RONALDI. 2022. The Influence of Work Stress and Motivation on
Employees’ Job Satisfaction at PT. Sinarmas Distributor Nusantara
Baturaja Branch. The study was under the guidance of Darman Syafe’i, S.E.,
M.Si., and Dyah Ayu Putriani, S.Pd., M.Si.

This study aimed to determine the influence of work stress and motivation
on employees’ job satisfaction at PT. Sinarmas Distributor Nusantara Baturaja
Branch. The data for this research were collected through questionnaire
distribution. The population size was 36 people. The analysis method used was
multiple linear regression. Based on the partial hypothesis testing, work stress
(X1) had a significant influence on job satisfaction at PT. Sinarmas Distributor
Nusantara Baturaja Branch, and the motivation variable (X2) had a significant
influence on job satisfaction (Y) at PT. Sinarmas Distributor Nusantara Baturaja
Branch. Simultaneously, work stress (X1) and motivation (X2) had a significant
influence on job satisfaction (Y) at PT. Sinarmas Distributor Nusantara Baturaja
Branch. The coefficient of determination (R Square) was 0.902, indicating that
90.2% of the contribution to job satisfaction at PT. Sinarmas Distributor
Nusantara Baturaja Branch could be explained by the variables of Motivation and
work discipline, while the remaining 9.8% was influenced by other variables
outside the scope of this study, such as competence (wages or salary, incentives,
rewards, and allowances), work ethic, work commitment, human resource
empowerment, job satisfaction, and others (Wibowo, 2015: 347).

Keywords: Work stress, motivation, and job satisfaction.

viii



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
v “Salah satu Cara melakukan pekerjaan Yang hebat adalah dengan
mencintai apa Yang kamu lakukan®. — Steve Jobs
v Jika orang Laih bisa mengapa kita TIDAK

SKRIPST INI AKU PERSEMBAHKAN UNTUK:

= Kepada Allah SWT yang tela memberikan kesehatah sehingga aku
bisa menyelesaikan skripsi ini

= Ayah danh Ibu terCinta Yang selalu mengalirkah doa, kasih sayans,
motivasi serta dengah pehuh kesabaran dah keikhlasan memberikan
segalanya kepada penulis sehingga terealisasinya sKkripsi ini.

= JIstri ku tersayang dan Anakku terkasih yang telah memberikan
dukungah semangat.

= Geluruh keluarga besar yang selalau memberikan do’a, motivasi dah
dukungan sehingga aku lebih sabar, semangat untuk menghadapi
segala rintangan masalah sehingga terselesainya sKkripsi ini.

= {Untuk keluarga besar ku serta Para Sahabat terbaiku yang telah
mendukung mendengarkan keluh kesahku, memberikan semangat
dah bantuah dalam penyelesaiah sKripsi ini, terima Kasih atas do’a
dan perhatiannya,

= Almamaterku terCinta {Jniversitas Baturaja.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan

keberkahan serta karuniaNya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul: Pengaruh Stress Kerja Dan Motivasi Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Sinarmas Distributor Nusantara
Cabang Baturaja sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana
Manajemen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Baturaja. Pada
kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung hingga selesainya
skripsi ini. Ucapan terima kasih dan penghargaan yang tulus penulis ucapkan

kepada:

1. lbu Hj. Lindawati, S.T.,M.T, selaku Rektor Universitas Baturaja yang telah
menyediakan berbagai sarana dan prasarana di dalam pencapaian hasil studi.

2. lbu Novegya Ratih P, S.E.,M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Baturaja serta Penguji | yang telah memberi saran demi
kesempurnaan skripsi ini.

3. Bapak Noviansyah S.E., M.Si, selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Manajemen

4. Bapak Darman Syafe’i, S.E.,M.Si selaku Pembimbing | yang penuh
kesabaran memberikan bimbingan, petunjuk, arahan, saran dan masukan
sehingga skripsi ini bisa selesai tepat waktu.

5. lbu Dyah Ayu Putriani, S.Pd.,M.Si.selaku Pembimbing Il yang penuh
kesabaran memberikan bimbingan, petunjuk, arahan, saran dan masukan
demi kesempurnaan skripsi ini.

6. Bapak Ali Akbar, S.E., M.Si., selaku penguji | yang telah memberi saran
dan masukan demi kesempurnaan skripsi ini.

7. lbu Titie Syahnaz Natalia, M.H., selaku penguji Il yang telah memberi saran
dan masukan demi kesempurnaan skripsi ini.

8. Segenap Dosen, staft dan pegawai Fakultas ekonomi dan bisnis Jurusan
Ekonomi Manajemen yang telah memberikan bekal pengetahuan dan telah
memberikan banyak kemudahan dan bantuannya kepada penulis.

9. Ayah, lbu, Istri dan Anakku yang selalu mengalirkan doa, kasih sayang,
motivasi serta dengan penuh kesabaran dan keikhlasan memberikan
segalanya kepada penulis sehingga terealisasinya skripsi ini.

10. Seluruh keluarga besar yang selalau memberikan do’a, motivasi dan
dukungan sehingga aku lebih sabar, semangat untuk menghadapi segala
rintangan masalah sehingga terselesainya skripsi ini.

11. Almamaterku tercinta Universitas Baturaja.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan untuk

itu saran dan masukan sangat penulis hargai, dan akhirnya semoga skripsi ini
dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak yang membutuhkannya.

Baturaja, Juli 2022

RONALDI



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN SAMPUL DEPAN.......coi ittt i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... ii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI........coooieeeeee e \Y,
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI............. v
LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI ..., Vi
AB ST RAK .. e a e e Vil
AB ST R A CT e a e e viil
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... iX
KATA PENGANTAR .ot e et rrr e e e e e e X
DAFTAR IS ettt Xi
DAFTAR TABEL ..oooiiiiee e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar BelaKang ........ccoovveiiieiiiiece e 1
1.2. RUMUSAN Masalah .........ccccooviiiiiiii e 7
1.3, Tujuan Penelitian .........ccccocvuveeiiieeeiiie e 8
1.4, Manfaat PENEIItIAN ........cccoiiiiiiiiiie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1, Landasan TEOMT ....ccueeiueeriieiiieiiiesiee e sie et 10
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..............cccceeevvveeiveeennnen. 10
2.1.2 SErESS KEIJA .vveeiiieeiiiee ettt 15
2.1.3 MOtIVaST KEIA......cciiuireiiiiee e 21
2.1.5 Kepuasan KEerja .......cccecoiureiiieeeiiie st e e 26

2.1.6 Hubungan Antar Variabel Bebas dengan Variabel Terikat ....29

Xi



2.2. Penelitian Sebelumnya ..o 30
2.3. Kerangka PEMIKIFAN ........ccccceiiiiiiiiiiiesiie e 34
2.4, HIPOTESIS ..ottt 35

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ...........ccoooveiiiiiiiiiieiieere e 36
3.2. Jenis dan SUmMber Data .........ccoocvveeiiie e 36
3.3. Teknik Pengumpulan Data...........ccoovverieiiiiiniieiiceie e 36
3L POPUIASH ... 36
3.5, TeKNIK ANALISIS ....oeiuviieiiiie et 37
3.5.1. ANALISIS DatA ...cvvveeiiiieciiee et 37
3.5.2. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccoccoviiiiiiiiiii, 38
3.5.3. Uji AsUmSI KIaSIK.........ccoovuiiiiiiiiiiiiescc e 40
3.6. Metode ANALISIS.......cciiiieiiieiie e 41
3.6.1. Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccccocvvevivvresiineennnen. 41
3.6.2. Pengujian HIPOLESIS ....cccvvveiiiieciiiie e eee e 44
3.6.3. Analisis Koefisien Determinasi..........c.cccovevevieeniienniennennnn 46
3.7. Batasan Operasional Variabel ...........c..cccoce v, 46

BAB IV GAMBARAN UMUM ORGANISASI

4.1, Sejarahn OrganiSaSi........ecivvereiiiureiiieeiiieeesieeesireesaeeesneeeseeeesnseeens 48
4.2 ViSTAAN MIST.cvviiiiiiiiiiiiie e 49
4.3, StrUKEUr OFganiSaSi.......cccvvrreiiiereiiiieeiiiieesiieeesieeeesaeeesneeesreeesnneeens 50
4.4 TUPOKASI. ...eee ettt ettt e et e e s e e srea e 51

BAB V HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1. HasSil ANalisis Data .........ccccveiieiiieiiieiie e 56
5.1.1. Karakteristik Respoden............cccoveeviveiiiie i 56
5.1.2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen...................... 59
5.1.3. Transformasi Data ..........cccooveieiiiiiiiiieeceeeeeee e 62

Xii



5.1.4. Hasil Uji Asumsi KIaSIK ..........cccooeviiiiiieniiiiiicce 62
5.1.5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..............cccccceevvenne. 65
5.2. PemMbDaNaSsaN.........cuoiiiiiiiei s 71

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
B.1. KESIMPUIAN ... 76
0.2, SATAN ...t 77

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Hasil Kuesioner Pra Penelitian ..........c.cccooveiiiiiiiniicniiecce 4

Tabel 1.2 Hasil Kuesioner Pra Penelitian ..........ccccooveiiiiiiiniiciice e 6

Tabel 3.2 Batasan Operasional Variabel ............ccccooiiiiiiiii 46
Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 56
Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccccovvveeiiiveennneenne 57
Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ...............cccccccve.ne. 57
Tabel 5.4 Hasil Analisis Uji Valditas .........c.cccoeiieiiiiiiiiiieiecee e 58
Tabel 5.5 Hasil Analisis Uji Reliabilitas...........cccccoeiiiviiiiii e, 60
Tabel 5.6 Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov .........cccccceeveevveeiiiee e, 63
Tabel 5.7 Nilai Tolerance dan Variance Inflation Faktor (VIF)...........ccccccveene. 64
Tabel 5.8 Uji Heteroskedastisitas Metode GIEJSer ...........ccovvevviveiiiieeiiiee i, 65
Tabel 5.9 Persamaan REGIESI ......c.vveeiieeeiiieeciie et se e e 65
Tabel 5.10 HaSil UJi t....coieiieece e 67
Tabel 5.11 Uji Signifikansi Simultan (Uji F) .....coooveiiiiie e 69
Tabel 5.12 Model SUMMArY (D) .......coiiieiiie e 70

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIFAN .........ccooviiiiiiiiiiiicieee e 33
Gambar 3.1 Interval Keyakinan 95% Untuk Uji t Dua SiS..........ccccoevvviieiiiieninnnn 44
Gambar 3.2 Interval Keyakinan 95% Untuk Uji F..........cccooiiiiiinen 45
Gambar 4.1 StruKtUr OFganISAST .........cciueeiuieiiieiie ittt 50
Gambar 5.1 Uji t Tingkat Keyakinan 95 % Untuk Variabel X1 .............cccceene.. 68
Gambar 5.2 Uji t Tingkat Keyakinan 95 % Untuk Variabel X2 .............c.ccccc.... 68
Gambar 5.3 Uji F Tingkat Keyakinan 95 %0.........cccccovveiiieeiiine e 70

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Angket Penelitian............ccoovviiiiiiiiiiiiieecee e 83
Lampiran 2. Data Ordianal X1 .........ccoooiiiiiiiiiiieie e 90
Lampiran 3. Data Ordianal X2 ..........cccooiiiiiiiiiiiieiee e 91
Lampiran 4. Data Ordianal Y .........ccooiiiiiiiiec e 92
Lampiran 5. Data INterval XL.........ccooiiiiiiiiiieee s 93
Lampiran 6. Data INterval X2.........ccoooiiiiiiieiiee s 94
Lampiran 7. Data INterval X2.........ccooiiiiiiiiiie s 95
Lampiran 8. Data INtErval Y .........cooiiiiiiiie s 96
Lampiran 9. Output Reliabilitas dan Validitas X1 ...........cccccceevivveiiveesiieeennen. 97
Lampiran 10. Output Reliabilitas dan Validitas X2 ...........ccccccoevveviveevieeennen. 99
Lampiran 12. Output Reliabilitas dan Validitas Y ..........cccccccevieevieeviieecnee, 101
Lampiran 13. Output Data REQIeSi.........cecvreeiiieeiiiie e e s e see e 103
Lampiran 14. Tabel I 110
Lampiran 15. Tabel Titik Persentasi Distribusi t ..........c.ccccooeeviie i, 111
Lampiran 16. Tabel Titik Persentasi Distribusi F..............ccccceevvveiiie e, 112
Lampiran 17. Surat Keterangan Judul ............ccccooiiiiic i, 113
Lampiran 18. Surat 1zin Penelitian dari Universitas Baturaja........................... 114
Lampiran 19. Surat Balasan Izin Penelitian dari Perusahaan............................ 115
Lampiran 20. Struktur Organisasi Perusahaan .............cccccocvveevireevieecsiee e, 116
Lampiran 21. Data Karyawan.............cccceeiuieeiiee i 117
Lampiran 22. DOKUMENTASI .........ccvveiiuieeeiieecciee ettt 118

XVi



