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METODOLOGI PENELITIAN

A. Definisi Operasional Istilah
Definisi operasional dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Analisis merupakan salah satu penafsiran, analisis itu bersifat teoretis, yaitu
menggunakan seperangkat teori tertentu dalam menafsirkan karya sastra
ataupun karya ilmiah untuk mengungkap maknanya.

2. Kesalahan berbahasa merupakan penyimpangan yang bersifat tetap, teratur,
dan menggambarkan pada tingkatan tertentu atau biasanya belum sempurna.

3. Ejaan adalah seperangkat aturan tentang keseluruhan system penulisan bahasa
dengan menggunakan huruf, kata, dan tanda baca sebagai sasarannya.

4. Papan nama adalah salah satu sarana untuk melancarkan fungsi usaha yang

didalamnya berisi informasi yang berhubungan dengan toko.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang merupakan
desain penelitian yang bersifat alamiah artinya peneliti tidak berusaha
memanipulasi setting penelitian melainkan studi terhadap fenomena. Menurut
Narbuko dan Achmadi (2010:44), penelitian deskriptif adalah penelitian yang
berusaha untuk menuturkan pemecahan masalahan yang ada sekarang berdasarkan
data-data, jadi ia juga menyajikan data, menganalisis dan menginterpretasikan.

Menurut Sugiyono (2012:9), metode kualitatif adalah metode penelitian

yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada



kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) di mana
peneliti adalah sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan
secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil
penelitian kualitatif lebih menekankan makna daripada generalisasi. Alasan
menggunakan metode penelitian kualitatif adalah sebuah fenomena yang
kompleks dapat diakomodasi dengan menggunakan metode yang terbuka dan
penggunaan teori hanya berfungsi mengembangkan sensitivitas peneliti untuk
memandu jalannya penelitian yang dilakukan dan mengungkapkan permasalahan
yang diteliti.

C. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik observasi dan
dokumentasi. Menurut Subagyo (2006:63), teknik observasi adalah pengamatan
yang dilakukan secara sengaja, sistematis mengenai fenomena sosial dengan
gejala-gejala psikis untuk kemudian dilakukan pencatatan. Selanjutnya, menurut
Narbuko dan Achmadi (2007:70), pengamatan adalah alat pengumpulan data
yang dilakukan cara mengamati dan mencatat secara sistematik gejala-gejala yang
diselidiki.

Menurut Arikunto (2010:274), teknik dokumentasi adalah mencari data
mengenai hal-hal atau variabel yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar,
majalah, prasasti, notulen rapat, lengger, agenda, dan sebagainya. Teknik ini
dilakukan untuk memperoleh data secara langsung dari objek penelitian.
Pengamatan dilakukan pada pamflet dan papan nama pertokoan yang terdapat di

lokasi penelitian.



D. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah teknik analisis data
kualitatif yang dilakukan sesuai dengan pendekatan fenomenologi. Data yang
sudah terkumpul atau data teridentifikasi dicatat dalam korpus data. Selanjutnya,
data tersebut diklasifikasikan dan dianalisis berdasarkan aspek dan tipe kesalahan.
Sesuai dengan karakteristik data yang ingin diperoleh, penganalisisan data
penelitian ini menggunakan teknik kualitatif. Hal ini sesuai dengan karakteristik
data yang akan dideskripsikan. Berkaitan dengan ini, Ellis (dalam Tarigan,
2011:68) mengemukakan bahwa langkah kerja analisis kesalahan berbahasa
adalah mengumpulkan data, mengidentifikasikan data, menjelaskan kesalahan,
dan mengevaluasikannya.
E. Langkah Kerja
Langkah kerja yang peneliti gunakan pada penelitian ini sebagai berikut.
a. Tahap Persiapan
1) Mengajukan judul, analisis kesalahan ejaan pada papan nama pertokoan di
Kota Baturaja OKU khususnya di area Pasar Baru.
2) Melakukan studi pustaka untuk mendapatkan landasan teori sebagai pedoman
sumber analisis.
3) Membuat rancangan penelitian yang berkaitan dengan teori yang hendak
diteliti.
4) Menyempurnakan rancangan penelitian yang berkaitan dengan kesalahan

penulisan ejaan.



b. Tahap Pengumpulan Data
1) Mengumpulkan dan memeriksa data dengan memahami analisis kesalahan
ejaan pada papan nama pertokoan di Kota Baturaja OKU khususnya di area
Pasar Baru.
2) Menyusun hasil pemeriksaan data berupa kesalahan ejaan pada papan nama
pertokoan di Kota Baturaja OKU khususnya di area Pasar Baru.
c. Tahap Penganalisisan Data
1) Menganalisis kesalahan penulisan ejaan pada papan nama pertokoan di Kota
Baturaja OKU khususnya di area Pasar Baru.
2) Mengklasifikasikan bentuk kesalahan ejaan pada papan nama petokoan di
Kota Baturaja OKU khususnya di area Pasar Baru.
3) Menganalisis bentuk kesalahan ejaan pada papan nama pertokoan di Kota
Baturaja OKU khususnya di area Pasar Baru.
4) Menginterpretasikan hasil analisis dari kesalahan ejaan pada papan nama
pertokoan di Kota Baturaja OKU khususnya di area Pasar Baru.
5) Menyimpulkan hasil analisis.
d. Tahap penyusunan Laporan
1) Menyusun dan mendeskripsikan sementara mengenai ejaan.
2) Merevisi dan menyempurnakan laporan.

3) Menyusun laporan.



