
 

 

 

PENGARUH KERJASAMA TIM DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT MENARA NUSANTARA 

PERKASA BATURAJA  

 

 
 

SKRIPSI 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar  

Sarjana Manajemen (S.M.) 

Pada  

Program Studi (S-1) Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Baturaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

DESLIN YULIANTI 

NPM : 1711030 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BATURAJA 

2023 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PENGARUH KERJASAMA TIM DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT MENARA NUSANTARA 

PERKASA BATURAJA  

 

 
 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

DESLIN YULIANTI 

NPM : 1711030 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BATURAJA 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 

"Kamu dilahirkan untuk menjadi nyata,bukan untuk menjadi sempurna"  
(Min Yoongi) 

 
"Gunakan senyummu untuk mengubah dunia,dan jangan biarkan dunia merubah 

senyummu” (Kim Taehyung) 
 

“Kamu boleh menangis,kamu boleh teriak,tapi tidak untuk menyerah”  
(Jeon Jungkook) 

 
“Mimpi kamu akan mekar sepenuhnya setelah semua kesulitan”  

(Agust’D – So Far Away) 
 

“Selamanya kita mudah , bahkan ketika aku jatuh dan melukai diri sendiri,aku 
terus berlari menuju impianku”  
( Bts-Epilogue:Young Forever) 

 
“Orang tidak akan pernah menilai apa yang kita mulai,tapi orang selalu menilai 

apa yang kita selesaikan” ( Deslin Yulianti) 
 

"Jadilah baik. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik." 
(Q.S Al Baqarah: 195) 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini ku persembahkan untuk : 

 Kepada Allah SWT yang telah memberikan kesehatan sehingga saya bisa 

menyelesaikan skripsi ini  

 Yang teristimewa kupersembahkan untuk Ayah dan Ibu tercinta yang  dengan 

hebatnya selalu memanjatkan doa, meluahkan kasih sayang, motivasi serta 

dengan penuh kesabaran dan keikhlasan memberikan segalanya sehingga saya 

biasa menyelesaikan skripsi ini. 

 Yang terhormat Ibu Dr. E.Yunita Sari, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing I 

dan Ibu Nazipawati S.E., M.Si selaku dosen pembimbing II yang dengan 

sabar menuntun serta mengarahkan dari awal hingga selesainya skripsi ini. 

 Kepada adik-adikku yang tersayang semoga ini bisa menjadi motivasi sehingga 

kalian berusaha lebih keras agar bisa membanggakan kedua orang tua kita 

 Seluruh keluarga besar yang selalu memberikan do’a, motivasi dan dukungan 

sehingga saya lebih sabar, semangat untuk menghadapi segala rintangan 

masalah sehingga terselesainya skripsi ini.  

 Untuk partner hidupku dan sahabat terbaiku yang telah mendukung 

mendengarkan keluh kesahku, memberikan semangat dan bantuan dalam 

penyelesaian skripsi ini, terima kasih atas do’a dan perhatiannya, 

 Terimakasih kepada idolaku Kim Namjoon , Kim Seok Jin , Min Yoon Gi , 

Jung Ho Seok , Park Ji Min , Kim Tae Hyung , Jeon Jung kook karya kalian 

selalu menemani hari-hariku dan memberikan motivasi dalam menyelesaikan 

studyku 

 Almamaterku tercinta Universitas Baturaja fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Study Manajemen 

 

 



 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan 

keberkahan serta karuniaNya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan judul: Pengaruh Kerjasama Tim Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Menara Nusantara Perkasa Baturaja 

sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Baturaja. Pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu baik 

secara langsung maupun tidak langsung hingga selesainya skripsi ini. Ucapan 

terima kasih dan penghargaan yang tulus penulis ucapkan kepada: 
1. Ibu Hj. Lindawati, S.T.,M.T, selaku Rektor Universitas Baturaja yang telah 

menyediakan berbagai sarana dan prasarana di dalam pencapaian hasil studi. 

2. Ibu Novegya Ratih P, S.E.,M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Baturaja serta Penguji I yang telah memberi saran demi 

kesempurnaan skripsi ini. 

3. Bapak Noviansyah S.E., M.Si, selaku Ketua Program Studi Ekonomi 

Manajemen  

4. Ibu Dr. Yunita Sari, S.E.,M.Si selaku Pembimbing I yang penuh kesabaran 

memberikan bimbingan, petunjuk, arahan, saran dan masukan sehingga 

skripsi ini bisa selesai tepat waktu. 

5. Ibu Nazipawati, S.E.,M.Si.selaku Pembimbing II yang penuh kesabaran 

memberikan bimbingan, petunjuk, arahan, saran dan masukan demi 

kesempurnaan skripsi ini. 

6. Ibu Rosmala Dewi, S.E.,M.Si., selaku penguji II yang telah memberi saran 

dan masukan demi kesempurnaan skripsi ini. 

7. Segenap Dosen, staft dan pegawai Fakultas ekonomi dan bisnis Jurusan 

Ekonomi Manajemen yang telah memberikan bekal pengetahuan dan telah 

memberikan banyak kemudahan dan bantuannya kepada penulis. 

8. Ayah dan Ibu yang selalu mengalirkan doa, kasih sayang, motivasi serta 

dengan penuh kesabaran dan keikhlasan memberikan segalanya kepada 

penulis sehingga terealisasinya skripsi ini. 

9. Seluruh keluarga besar yang selalau memberikan do’a, motivasi dan 

dukungan sehingga aku lebih sabar, semangat untuk menghadapi segala 

rintangan masalah sehingga terselesainya skripsi ini.  

10. Almamaterku tercinta Universitas Baturaja. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan untuk 

itu saran dan masukan sangat penulis hargai, dan akhirnya semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak yang membutuhkannya. 

 

Baturaja,   Desember 2023 

 

 

DESLIN YULIANTI 



 

 

 

DAFTAR ISI 

         Halaman 

HALAMAN SAMPUL DEPAN .........................................................................  i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..............................................................  ii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...............................................................  iii 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ..................................................  iv 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .............  v 

LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI .....................................  vi 

ABSTRAK ...........................................................................................................  vii 

ABSTRACT .........................................................................................................  viii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................  ix 

KATA PENGANTAR  ........................................................................................   x 

DAFTAR ISI  .......................................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL................................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR  ..........................................................................................  xv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xvi 

 

BAB  I PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang  ...............................................................................  1 

              1.2.  Rumusan Masalah  ..........................................................................  4 

              1.3.  Tujuan Penelitian  ...........................................................................  5 

              1.4.  Manfaat Penelitian  .........................................................................  5 

 

BAB  II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.  Landasan Teori ............................................................................... 6 

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ........................................ 6 

2.1.2 Kerjasama Tim ........................................................................ 9 

2.1.3 Komitemn Organisasi ............................................................. 14 

2.1.5 Kinerja Karyawan ................................................................... 17 

2.1.6 Hubungan Antar Variabel Bebas dengan Variabel Terikat .... 22 

 



 

 

 

2.2.  Penelitian Sebelumnya  ................................................................... 23 

2.3.  Kerangka Pemikiran ....................................................................... 30 

2.4.  Hipotesis  ........................................................................................ 31 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ............................................................... 32 

3.2. Jenis dan Sumber Data  .................................................................... 32 

3.3. Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 32 

3.4. Populasi ............................................................................................ 32 

3.5. Teknik Analisis ................................................................................ 33 

3.5.1. Analisis Data .......................................................................... 33 

3.5.2. Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................. 34 

3.5.3. Uji Asumsi Klasik .................................................................. 37 

3.6. Metode Analisis ............................................................................... 39 

3.6.1. Analisis Regresi Linear Berganda ......................................... 39 

3.6.2. Pengujian Hipotesis ............................................................... 42 

3.6.3. Analisis Koefisien Determinasi ............................................. 42 

3.7. Batasan Operasional Variabel .......................................................... 44 

 

BAB IV GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

4.1. Sejarah Organisasi ........................................................................... 45 

4.2. Visi dan Misi .................................................................................... 46 

4.3. Struktur Organisasi .......................................................................... 47 

4.4 Tupokasi ............................................................................................ 49 

 

BAB V HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

5.1. Hasil Analisis Data  ......................................................................... 52 

5.1.1. Karakteristik Respoden .......................................................... 52 

5.1.2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ...................... 54 

5.1.3. Transformasi Data .................................................................. 57 

 



 

 

 

5.1.4. Hasil Uji Asumsi Klasik ........................................................ 57 

5.1.5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ................................ 60 

5.2. Pembahasan...................................................................................... 66 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan ...................................................................................... 71 

6.2. Saran ................................................................................................ 72 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

    Halaman 

Tabel 1.1 Hasil Kuesioner Pra Penelitian  ............................................................ 3 

Tabel 3.2 Batasan Operasional Variabel  .............................................................. 44 

Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  ......................... 52 

Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ......................................... 53 

Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ............................... 53 

Tabel 5.4 Hasil Analisis Uji Validitas................................................................... 54 

Tabel 5.5 Hasil Analisis Uji Reliabilitas ............................................................... 56 

Tabel 5.6 Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov  ................................................. 58 

Tabel 5.7 Nilai Tolerance dan Variance Inflation Faktor (VIF) .......................... 59 

Tabel 5.8 Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser ................................................ 60 

Tabel 5.9 Persamaan Regresi ................................................................................ 61 

Tabel 5.10 Hasil Uji t ............................................................................................ 62 

Tabel 5.11 Uji Signifikansi Simultan (Uji F)  ....................................................... 64 

Tabel 5.12 Model Summary (b) ............................................................................ 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran  ......................................................................... 30 

Gambar 3.1 Interval Keyakinan 95% Untuk Uji t Dua Sis ................................... 41 

Gambar 3.2 Interval Keyakinan 95% Untuk Uji F ............................................... 43 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi ............................................................................ 48 

Gambar 5.1 Uji t Tingkat Keyakinan 95 % Untuk Variabel X1 ........................... 63 

Gambar 5.2 Uji t Tingkat Keyakinan 95 % Untuk Variabel X2 ........................... 64 

Gambar 5.3 Uji F Tingkat Keyakinan 95 % ......................................................... 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Angket Penelitian ...........................................................................76 

Lampiran 2. Data Ordianal X1 ............................................................................80 

Lampiran 3. Data Ordianal X2 ............................................................................81 

Lampiran 4. Data Ordianal Y ..............................................................................82 

Lampiran 5. Data Interval X1 .............................................................................83 

Lampiran 6. Data Interval X2 .............................................................................84 

Lampiran 8. Data Interval Y ...............................................................................85 

Lampiran 10. Output Reliabilitas dan Validitas X1 ............................................86 

Lampiran 11. Output Reliabilitas dan Validitas X2 ............................................88 

Lampiran 12. Output Reliabilitas dan Validitas Y ..............................................100 

Lampiran 13. Output Data Regresi .....................................................................102 

Lampiran 14. Tabel r ...........................................................................................109 

Lampiran 15. Tabel Titik Persentasi Distribusi t  ...............................................110 

Lampiran 16. Tabel Titik Persentasi Distribusi F ...............................................111 

Lampiran 17. Surat Keterangan Judul  ................................................................112 

Lampiran 18. Surat Izin Penelitian dari Universitas Baturaja.............................113 

Lampiran 19. Surat Balasan Izin Penelitian dari Perusahaan .............................114 

Lampiran 20. Struktur Organisasi Perusahaan ....................................................115 

Lampiran 21. Data Karyawan .............................................................................116 

Lampiran 22. Dokumentasi .................................................................................117 

 

 

 

 



 

 

 

Email : deslinyulianti920@gmail.com 
 

mailto:deslinyulianti920@gmail.com

