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Penataan administrasi kependudukan dapat mencapai hasil yang sesuai
dengan harapan jika telah didukung optimal dengan pelayanan masyarakat maka
sasaran program penertiban akta kematian tidak bisa berjalan dengan baik dan
lancar. Namun yang dijumpai dilapangan tidak sesuai dengan tujuan tersebut.
Masih banyak masyarakat yang tidak mempunyai identitas penduduk salah
satunya berkaitan dengan pencatatan akta kematian. Untuk kepemililikan akta
kematian tidak sebanding dengan jumlah yang meninggal yang ada, bahwa
masyarakat Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja masih kurang berpartisipasi
dalam kepemilikan akta kematian maka perlu adanya strategi dari dinas
kependudukan dan pencatatan sipil dalam meningkatkan minat dalam pembuatan
akta kematian.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan memakai
teori strategi pemerintahan yaitu tujuan, pengarahan dan aksi/tindakan.
masyarakat diharapkan dapat menjalankan tertib administrasi berkaitan dengan
pelaporan terhadap anggota keluarga yang telah meninggal kepada instansi
pelaksana setempat yang berwenang. Namun fenomena menunjukkan bahwa
sebagian besar masyarakat menganggap keberadaan akta kematian itu tidak
penting. Masyarakat berfikir bahwa seseorang yang meninggal dunia segala
urusanya pun telah selesai, sehingga tidak perlu lagi dilaporkan atau mengurus
peristiwa kematian tersebut. Selain itu, kepengurusan akta kematian bagi anggota
keluarga yang telah meninggal hanya akan dilakukan jika terdapat kepentingan
yang dibutuhkan adanya akta kematian, namun jika tidak kepentingan baginya
maka kepengurusan pencatatan akta kematian pun tidak dilakukan. Hal ini
menunjukkan betapa kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap tujuan akta
kematian. Program jemput bola yang sudah dilakukan oleh dinas kurang efektif
karena tidak adanya sosialisasi terlebih dahulu kepada pemerintah desa dan
masyarakat. Perlu melakukan sosialisasi saat sedang melakukan program Jemput
Bola dan masyarakat diharapkan lebih berpartisipasi dan mau mentaati peraturan
yang telah di tetapkan oleh pemerintah.
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Structuring population administration can achieve results that are in
line with expectations if it is optimally supported by community services, so the
target of the death certificate control program cannot run well and smoothly.
However, what is found in the field is not in accordance with this goal. There are
still many people who do not have resident identity, one of which is related to
recording death certificates. Because the ownership of death certificates is not
proportional to the number of people who have died, because the people of Buay
Pemuka Bangsa Raja Subdistrict still do not participate enough in owning death
certificates, it is necessary to have a strategy from the population and civil
registration services to increase interest in making death certificates.

This research uses qualitative research methods and uses government
strategy theory, namely goals, direction and actions. The community is expected
to be able to carry out administrative procedures related to reporting family
members who have died to the local competent implementing agency. However,
the phenomenon shows that the majority of people consider the existence of a
death certificate to be unimportant. People think that when someone dies, all their
affairs are finished, so there is no need to report or deal with the death. Apart
from that, processing of death certificates for family members who have died will
only be carried out if there is an interest that requires a death certificate, but if it
is not of interest to them then the registration of death certificates will not be
carried out. This shows how little public knowledge is regarding the purpose of a
death certificate. The soccer pick-up program that has been carried out by the
department is less effective because there is no prior outreach to the village
government and community. There is a need to carry out outreach while carrying
out the Pick Up the Ball program and the community is expected to participate
more and be willing to comply with the regulations set by the government.
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