PENGARUH PEGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA HOTEL BUKIT INDAH LESTARI BATURAJA

SKRIPSI

Oleh:

HALIMATUL HIKMAH
NPM:2011087

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BATURAJA
JULI 2024



PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBGAI VARIABEL
INTERVENING PADA HOTEL BUKIT INDAH LESTARI BATURAJA

PENGESAHAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa
Npm

Fakultas
Program Studi
Konsentrasi

: Halimatul Hikmah
12011087

: Ekonomi dan Bisnis
: Manajemen

: Manajemen SDM

Menyetujui,

Pembimbing Pertama,

Novegya Ratih P, S.E., M.Si.
NIDN. 02-0111-7701

Pembimbing Kedua,

il

Dabhlia, S.,E.M.Si
NIDN. 02-1010-8503

Mengetahui,

AN N Dekan
75 "Fik:ilﬁaS:Ekonomi dan Bisnis,

Ketua

Program Studi Manajemen

Noviansyah, S.E., M.Si
NIDN : 02-2011-7501



Terakreditasi Institusi BAN-PT No.88/SK/BAN-PT/Akread/PT/V/2018
Jalan Ki Ratu Penghulu Karang Sari No. 02301
Telepon (0735) 326122 Fax. (0735) 321822
Baturaja 32115 OKU Sumatera Selatan
Website : www.unbara.ac.id Email : info@unbara.ac.id

PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

Skripsi Ini Telah Dipertahankan dan Disahkan
Di Depan Dewan Penguji Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja
(06 Juni 2024)

Ketua Penguji : Novegya Ratih Primandari, S.E., ML.Si (
NIDN : 02-0111-7701

Sekretaris : Dahlia, S.E., M.Si
NIDN : 02-1010-8503

Anggota I :  Novie Al Muhariah, S.E., M.Si
NIDN : 02-2811-7901

Anggotall : Muznah, S.T., M.M
NIDN : 88-6540-0016

Mengetahui,

7 , Dekan ‘Ketua
~_Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

g

Dr B Magdiah Kenamon, S.E., M.Si Noviansyah, S.E., M.Si
NIDN : 02-2808-7501 NIDN : 02-2011-7501




Terakreditasi Institusi BAN-PT No.88/SK/BAN-PT/Akread/PT/V/2018
Jalan Ki Ratu Penghulu Karang Sari No. 02301
Telepon (0735) 326122 Fax. (0735) 321822
Baturaja 32115 OKU Sumatera Selatan
Website : www.unbara.ac.id Email : info@unbara.ac.id

PERSETUJUAN PERBAIKAN (REVISI)
SKRIPSI

Nama : Halimatul Hikmah

NPM 12011087

Tanggal Ujian  : 06 Juni 2024

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen SDM

Judul Skripsi : Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja
Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel
Intervening Pada Hotel Bukit Indah Lestari Baturaja

Telah Direvisi, Disetujui oleh Tim Penguji Skripsi dan Diperkenankan untuk

Dijilid dan Diperbanyak.
No NAMA PEMBAHAS JABATAN | TANDA TANGAN
PENGUJI 4

1. | Novegya Ratih Primandari, S.E., ML.Si Ketua
NIDN : 02-0111-7701 /‘

2. | Dahlia, S.E.,M.Si Sekretaris | 2.
NIDN : 02-1010-8503

3. | Novie Al Muhariah, S.E., M.Si Anggotal | 3.
NIDN : 02-2811-7901

=)
4. | Muznah, S.T., M.M Anggota II | 4. / |
NIDN : 88-6540-0016 gy

Baturaja, Juni 2024
//+" Ketua Program Studi Manajemen

> 7 Ay
o & 4%

w 46

Noviansyah, S.E., ML.Si
NIDN :02-2011-7501



2

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBGAI VARIABEL
INTERVENING PADA HOTEL BUKIT INDAH LESTARI BATURAJA

PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Halimatul Hikmah
NPM : 2011087

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen SDM

Menyetujui,
Penibimping Pertama, Pembimbing Kedua,

A

Dahlia, S.E.,M.Si
NIDN. 02-1010-8503

-



PERNYATAAN KEASLIAN
KARYA ILMIAH SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Halimatul Hikmah

Tempat dan Tanggal Lahir : Karang Mulya, 07 Juni 2000

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

NPM :2011087

Judul Skripsi :Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan

Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada
Hotel Bukit Indah Lestari Baturaja
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

1. Seluruh data, informasi, interpretasi, serta pernyataan dalam pembahasan dan
kesimpulan yang disajikan dalam karya ilmiah ini, kecuali yang disebutkan
sumbernya adalah merupakan hasil pengamatan, penelitian, pengolahan, serta
pemikiran saya dengan pengarahan dari para pembimbing yang ditetapkan.

2. Karya ilmiah yang saya tulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapat gelar akademik, baik di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja
maupun di perguruan tinggi lainnya.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila di kemudian
hari ditemukan adanya bukti ketidakbenaran dalam pernyataan tersebut di atas, maka saya
bersedia menerima sanksi akademis berupa pembatalan gelar yang saya peroleh melalui
pengajuan karya ilmiah ini.

Baturaja, Juni 2024

Yang membuat pernyataan,

Halimatul Hikmah

NPM: 2011087

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .......ccooooiiiiiiiniieee s ii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ......coooooiiiiiiiii e iii
HALAMAN PERSETUJUAN PERBAIKAN (REVISI).......cccocoviiiniiininne. vi
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ... v
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI..........cccooceniiinnnnne. vi
ABSTRACT ...ccuuuinenninininiiniiiiiiniiiniiaiiiieiasisesasatsesssassssasassssssnsssssss vii
DN 330 . N N viii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN....cccttiiiiiiiiiiiniiitiiieteintissateestcsnssonoes ix
KATA PENGANTAR ...t X
DAFTAR ISL ... e saae e e an xii
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBARL....ciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietietiesaisitesasnesasascsesnss xvi
DAFTAR LAMPIRAN . .cttiiiititiiiintiitisttssesstcsssssessssssosssssssssnssssssces Xvii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt en s s e s nnnneaes 1
11 Latar BelaKang .......ccccooviiiiieie e 1
1.2 RUumMUSaN MaSalah...........cooueiiiiiiiieiicc e 4
1.3 Tujuan Penelitian ...........cooiieiiiii e 4
1.4 Manfaat PenlItIaNn .........ccooieiiiieiieceee e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 Landasan Teori 6
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccccoererinnnienenenese e 6
2.1.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia....................... 6
2.1.1.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ............cc.ccooerennene 7
2.1.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia............c.ccc.ccveeueene.. 8
2.1.2 Pengembangan Karil ... s 10
2.1.2.1 Pengertian Pengembangan Karir .............cccoceviviveieeie e, 10
2.1.2.2 Tujuan Pengembangan Karir ..........ccocoooevirnienenenene e 11
2.1.2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengembangan Karir....... 12
2.1.2.4 Indikator Pengembangan Karir............ccoouverenenenienenesesennns 14
2.1.3 KEPUASAN KEIA.....eiiiiiiiiieiieiie ettt neas 15
2.1.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........ccoovvrerinieieiene e 15
2.1.3.2 Indikator-Indikator Kepuasan Kerja.........ccccccoevevveiivenineeineann, 16
2.1.3.3 Pengaruh Kepuasan Kerja ........ccccoovevviininiinienene e 17
2.1.3.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja............... 18
2.1.4 KiNerja KaryaWan .........ccccooiiiininieienie e 19
2.1.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan............ccccooevevveiiie e sine e 19

Xii



2.1.2.2 Indikator Kinerja Karyawan ............cccooeeoeieieiencnenesesesens 20

2.1.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan .......... 21
2.2 Hubungan Antar Variabel............c.cooiiiiiiiiiiicee e 22
2.2.1 Hubungan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan 22
2.2.2 Hubungan Pengembangan karir Terhadap Kepuasan Kerja.....22
2.2.3 Hubungan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan......... 23

2.2.4 Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening ...............ccoc..... 23
2.3 Penelitian SEbelUMNYa.........ccoiv i 24
2.4 Kerangka PEMIKITAN.........cooiiiiiiiiieieeeee e 29
Tl & 1100 (T 1SRRI 29
BAB III METODE PENELITIAN ......oooiiiiiiiiiii e 31
3.1 Ruang LingKup Penelitian...........cccoiiiiiiiiiiiiee s 31
3.2 Jenis dan SUMDEr Data.........cccceieiiiinininiieiesie e 31
3.2.1 JBMIS DALA .....veiveeiieiecieesie ettt 31
3.2.2 SUMDET DALA ....veiviiiieieieie e 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data............ccooeririeieiienieieseseeseeee s 32
B4 POPUIASE ...t e 32
3.4.1 Populasi Penelitian ..o 32
3.5 MEtode ANALISIS ....vviveeiieieieie et 32
3.5.1 Analisis KUuantitatif ..........ccccoiveiiiiiiieiise e 32
3.5.2 ANALISIS DALA......eovieiieieieiie st 33
353 UJEINSIIUMEN ..o 34
3.5.3. L Uji VAAIAS ...ccvveiieieiieciecie e s 34
3.5.3.2 Uji Reliabilitas ........ccocoveiiiiiiice e 35
3.5.4 Uji ASUMSI KIASIK.......eeiviiiiiiieiiecic et 36
3.5.4. 1 Uji NOIMAITAS. ...c.eeveeiieiiiisieeiieiee s 36
3.5.4.2 Uji HeteroskedastiSitas..........cccvveieerieiiieieeiie e 36
3.5.4.3 Analisis Jalur (Path Analysis) .........ccccoviiiiiiiiiiiic e 37
3.5.5 Pengujian HIPOLESIS ......ccuviviiieiecic e 39
3.5.5.1 Uji T (Pengujian Secara Individual /Parsial...............cccccverurnnene. 39
3.5.5.2 Uji Efek MeiasSi .......ccecvveieiiiicieiieece et 41
3.5.5.3 Koefisien Determinasi ..........cccevvreerieeieieenieeieseese e 42
3.6 Batasan Operasional Variabel ..o 42
BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......cccccoviiiiiee e 44
4.1 Profil PErUSANAAN ......cc.eoiiiiiiierieetreeee e 44
4.2 Visi Dan Misi Hotel Bukit Indah Lestari Baturaja...........cccocoeviiiienciieenen. 45
4.2.1 ViSi PErUSANAAN.........eiiiiiiiiiie ittt 45
4.2.2 MiSI PErUSANAAN ........ccveiieieiieie e enee s 45
A .3 IMOTO ...t ear e ene e 46

Xiii



4.4 Fasilitas Hotel Bukit Indah Lestari Baturaja...........ccocooovvvreeeiencnencsesee 46

4.4.1 Fasilitas Kamar HOtel ..o 46
4.4.2 FaSIitas HOTEl ........ccooviiiiiii s 47

4.5 Struktur Organisasi PErusahnaan .............cccceeeeveiieiee s 49
BAB V HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN........ccoooviiin e 55
5.1 HaSH ANAIISIS ... 55
5.1.1 Karakteristik RESPONAEN ..........covevieiieiiie e 55
5.1.1.1 Berdasarkan Jabatan ..o 55

5.1.1.2 Berdasarkan UmUr..........cccoiieiiineneines e 56

5.1.1.3 Berdasarkan Jenis Kelamin ..........c.ccooovviiiiiniincinccnee 57

5.1.1.4 Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........cccccoviiiiiiiiniiiiniin e, 57

5.1.2 Uji INSTIUMIEN ..t 58
5.1.2.1 Uji Validitas .....coeviiiiiiiiiiiciii e 58
5.1.2.2 Hasil Uji Reabilitas.........ccoooviiiririiieiieiiiie e 61

5.1.3 Uji Asumsi KIaSiK .....ccoiiiiiiiiiiiiiici 62
5.1.3.1 Uji NOTMAIEAS 1.t 63
5.1.3.2 Uji HeteroskedastiSitas.........cocviveiiiiiiiciisiicisi e 64
5.1.4 Path ANALYSIS ..ovviiiiiiieitiiieiee s 65
5.1.4.1 Pengujian Hubungan Kausal Antar Dua Variabel ..............cccocceeiinn 66
5.1.4.2 Perhitungan Model Kausalitas Dengan Metode Analisis Jalur.......... 69
5.1.5 UjJi HIPOESIS .eveuviiiiiiiiiiiiii it 73
5.1.5.1 Uji T (Pengujian Secara Individual/Parsial) ........ccccoocvvnviiiniiennnnnen. 73
5.1.6 Uji Efek Mediasi ......cccviviiiiiiiiiiiciisie e 79
5.1.7 Koefisien Determinasi (R2) .......c.cooceveuerrecuereeeeieseeeeeseieseseeseses e esnas 81
5.2 PEMDANASAN ..ot 84
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN.......oooiiiiiie et 88
6.1 KESIMPUIAN ... 88
0.2 SAIAN ...ttt 89
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e e e e nnnaae e e e 91
LAMPIRAN ...ttt e et e e s bb e e e e nnnees 93

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya.........cccocvvviiiiiie e 24
Tabel 3.1 Batasan Operasional Variabel ............ccccccoivveveiiiiieii e 42
Tabel 5.1 Karakteristik Reponden Berasarkan Jabatan.............cccccooeviniinnnns 54
Tabel 5.2 Karakteristik Reponden Berasarkan Umur...........cccccoovevveveiiieinennns 55
Tabel 5.3 Karakteristik Reponden Berasarkan Jenis Kelamin............cccoccoveennene 56
Tabel 5.4 Karakteristik Reponden Berasarkan pendidikan Terkahir.................. 56
Tabel 5.5 Hasil Uji Validitas............ccccoeviiiiiieieie e 58
Tabel 5.6 Hasil Uji Reabilitas..........ccccevviiiiiieiiiie e 61
Tabel 5.7 Hasil Uji NOrmalitas ...........ccccocvevieieeiiiie e 62
Tabel 5.8 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccevvieeriverenieeneeniese s esee e e 63
Tabel 5.9 Hasil Perhitungan Regresi Linear Sederhana ..............cccccevvivveiieennnne 64
Tabel 5.10 Hasil Perhitungan Regresi Linear Sederhana...........ccccoceveviiinnnnns 66
Tabel 5.11 Hasil Perhitungan Regresi Linear Sederhana.............cccccccevvvvveieennnne 67
Tabel 5.12 Hasil Uji Hasil Perhitungan Analisis jalur...........cccccoiininnnns 68
Tabel 5.13 Hasil Uji Hasil Perhitungan Analisis jalur..........ccccccooceviveviivicinenne 70
Tabel 5.14 Hasil Uji Parsial (UJi £) ....oovoiiiiiiierseeeeeeeee e 72
Tabel 5.15 Hasil Uji Parsial (Uji t) .....ccoeveiieiieiece e 73
Tabel 5.16 Hasil Uji Parsial (UJi £) ....covoviieiiiiieeeeeeee e 75
Tabel 5.18 Hasil Uji SODEIEST........cooiieiiiciee e 78
Tabel 5.19 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccccevvevveevereereeeeereseeeenans 79
Tabel 5.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccovvvvveeveeeeieerenessnennns 80
Tabel 5.21 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccccoveevveevevecreeeeeieeceenans 80
Tabel 5.22 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccovvvevveeeeeeieerenessnenens 81

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran ............cccooveviiiiiieiicce e 29
Gambar 3.1 Interval Keyakinan 95% untuk uji dua SiSi .........ccccceverencninennnn 41
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Hotel Bukit Indah Lestari Baturaja.................. 49
Gambar 5.1 ANaliSiS JAIUT .......cviiiiiieee e 71
Gambar 5.2 Uji-t pada Tingkat Kepercayaan 95% .........c.cccocveveiieevveresieeseenens 73
Gambar 5.3 Uji-t pada Tingkat Kepercayaan 95% .........ccccovvveveviiennenieseeneniens 74
Gambar 5.4 Uji-t pada Tingkat Kepercayaan 95% .........c.cccocvevveiieevvenesieeseanens 76

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Tabel Distribusi r

Lampiran 3 Tabel Distribusi t

Lampiran 4 Data Ordinal

Lampiran 5 Data Interval

Lampiran 6 Hasil Total Dari Data Ordinal Yang Diintervalkan
Lampiran 7 Hasil Output Validitas Dan Reliabilitas
Lampiran 8 Hasil Output SPSS

Lampiran 9 Surat Balasan Riset

Lampiran 10 Data Karyawan

Lampiran 11 Kartu Bimbingan Skripsi

Lampiran 12 Dokumentasi

Xvii



