ABSTRAK

AGUNG SUGANDI, 1851065 STRATEGI KOMUNIKASI POLRES OKU
DALAM MENSOSIALISASIKAN PROGRAM ETLE (ELEKTRONIK
TRAFFIC LAW ENFORCMENT) PADA MASYARAKAT KABUPATEN
OKU, PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS
BATURAJA. Dibawah Bimbingan Bianca Virgiana, M.L.LKom dan Septiana
Waulandari M.I.Kom

Kepolisian saat ini telah merancang teknologi Program ETLE (Elektronik
Traffic Law Enforcement) di beberapa kota besar yang ada di Indonesia termasuk
di Polres OKU. Dalam mencapai suatu kesuksesan Polres OKU telah menyiapkan
beberapa strategi komunikasi publik sebelum di sosialisasikan agar diketahui oleh
masyarakat untuk meningkatkan ketertiban lalu lintas. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi publik yang dilakukan
Polres OKU dalam mensosialisasikan program ETLE (Elektronik Traffic Law
Enforcement) .

Teori yang digunakan adalah teori penyusunan tindakan teori ingin
mengetahui bagaimana mengatur sebuah pemikiran dalam membentuk sebuah
pesan menggunakan kandungan pengetahuan dan pengetahuan prosedural.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan teknik pengumpulan data melalui
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini, dilakukan
setelah data-data diperoleh melalui wawancara mendalam dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan Teori Penyusunan
Tindakan, hasil penelitian inimenunjukkan bahwa strategi komunikasi publik
yang dilakukan Polres OKU berjalan dengan baik dalam mensosialisasikan
program ETLE (Elektronik Traffic Law Enforcement) melakukan himbauan
kepada masyarakat dengan menggunakan benner, media sosial seperti instagram
dan sosialisasi kesekolah-sekolah walaupun program ini masih terdapat
kekurangan yaitu tidak bisa mendeteksi plat nomor kendaraan palsu, oleh sebab
itu kapolri memberlakukan tilang manual kembali untuk meminimalisir terjadinya
pelanggran tersebut dengan kriteria kendaraan yang mencurigakan. Pelayanan
serta himbauan yang diberikan Polres OKU sudah sangat baik. Kemudian Polres
OKU bekerja sama dengan pihak Dinas Perhubungan dan Kominfo untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat untuk disiplin dalam berlalu lintas dengan
adanya program ETLE (Elektronik Traffic Law Enforcement.
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