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MOTTO

“JTIKA KAMU TIDAK MENGEJAR APA YANG KAMU INGINKAN,
MAKA KAMU TIDAK AKAN MENDAPATKANNYA.
JIKA KAMU TIDAK BERTANYA,
MAKA JAWABANNYA ADALAH TIDAK.
DAN JIKA KAMU TIDAK MELANGKAH MAJU,

MAKA KAMU AKAN TETAP BERADA DI TEMPAT YANG SAMA.”

” JANGAN MENYERAH ATAS IMPIANMU,
IMPIAN MEMBERIKAN TUJUAN HIDUP.
INGATLAH, SUKSES BUKAN KUNCI KEBAHAGIAN,

TETAPI KEBAHAGIAANLAH KUNCI UNTUK SUKSES.”

“KETIKA INGIN MENYERAH LIHATLAH MATA ORANG TUA MU
DAN INGAT SEBERAPA BANYAK TITISAN KERINGAT YANG MEREKA
KELUARKAN UNTUK MEMBAHAGIAKAN MU
YANG PALING UTAMA LIBATKANLAH ALLAH SWT DAN DOA

ORANG TUA UNTUK SEGALA URUSANMU”

vii



PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur dan bahagia skripsi ini saya persembahkan kepada:

1.

<2

Kedua orang tua tercinta, Papa Zarhudin S.E dan Mama Ekma Reni.
Terimakasih saya ucapkan karena dalam setiap doa yang selalu papa dan
mama panjatkan untuk saya, semangat, motivasi, pengorbanan dan
nasehat yang tiada hentinya hingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini,
semoga karya ini menjadi kado terindah untuk papa dan mama yang
selalu mencintai saya, dan semoga saya bisa membahagiakan dan
membalas semua jasa papa dan mama tercinta.

Kakakku Yogi Ogra Fratama, S.Kom, dan adikku Rehan Ogra Bupalta.
Terima kasih telah menjadi penyemangat dan penghiburku dalam
mengerjakan tugas akhir ini serta dukungan yang tiada hentinya.
Keluarga besarku tercinta, kakek dan nenek. Terima kasih telah
memberikan dukungan dan nasehat selama ini, serta doa kepada saya.
Semoga skripsi ini dapat menjadi kado terindah bagi keluarga.

Ibu dan bapak dosen sangat mensupport saya dalam penulisan skripsi ini,
kepada ibu Novegya Ratih P, S.E.,M.Si, ibu Rani Anwar S.Pd.,MM, ibu Dr.
Yunita Sari, S.E.,M.Si, ibu Titie Syahnaz Natalia, S.H. M.H bapak
Noviansyah S.E.,M.Si. dan seluruh dosen fakultas ekonomi yang tidak bisa
saya sebutkan satu persatu, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya.

Dosen pembimbing 1 saya ibu Rosmala Dewi, S.E.,M.Si. Terima kasih telah
membantu dan menyemangati saya dalam menyelesaikan skripsi saya.
Dosen pembimbing akademik saya, sekaligus dosen pembimbing 2 saya
dalam menyusun skripsi yang telah saya anggap sebagai orang tua kedua
saya yang sangat saya banggakan sekaligus motivator bagi saya ibu Dyah
Ayu Putriani, S.Pd.,M.Si

Kekasih tercinta saya Fedra Rahmadiansyah. Terima kasih atas setiap
pengorbanan dan ketulusaan dalam menyemangati saya sampai
menyelesaikan skripsi ini.

Sahabat seperjuanganku Edma Afrita Fitri, Windriani, dan Leta Wahyuni,
dan seluruh sahabat seperjuangan yang tidak bisa saya sebutkan satu
persatu.

Teman seperjuangan mahasiswa Universitas Baturaja. Terimakasih
karena selalu serta membantu saya dari awal perkuliahan hingga akhir
perkuliahan.

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan keberkahan serta
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul:
“Pengaruh Kompetensi dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk” sebagai salah satu syarat untuk mencapai
gelar Sarjana Manajemen Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Baturaja.

Penulis banyak mendapatkan dukungan, bantuan, dan bimbingan dari
berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung sehingga pada
akhirnya penulis mampu menyelesaikan penyusuna skripsi ini tepat waktu. Oleh
karena itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang tulus
kepada:

1. Allah SWT atas segala yang telah la berikan, baik rezeki, kesehatan, kekuatan,
kesabaran dan semangat yang tiada henti. Hingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini.

2. Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan dukungan serta do’a yang tiada
henti-hentinya kepada penulis.

3. Ibu Ir. Hj. Lindawati MZ, M.T., selaku Rektor Universitas Baturaja dan lbu
Novegya Ratih Primandari, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Baturaja yang telah memberikan support / dukungan baik

secara langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini.



4. Bapak Noviansyah, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen yang
telah memfasilitasi dan memberikan dukungan guna menyelesaikan skripsi ini
tepat waktu.

5. Ibu Rosmala Dewi, S.E.M.,Si. selaku pembimbing I dan Ibu Dyah Ayu Putriani
,S.Pd.,M.Si selaku pembimbing 11, yang telah menyediakan waktu dengan penuh
kesabaran dalam membimbing, mengarahkan, memberikan saran serta masukan
yang sangat berguna dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan tentu
memiliki kekurangan karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan dalam diri
penulis. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun dari pembaca demi
penyempurnaan kualitas skripsi ini sangat diharapkan. Akhir kata, dengan
kerendahan hati, penulis berharap semoga proposal skripsi ini dapat bermanfaat
semua pihak, baik bagi diri penulis sendiri, almamater penulis, peneliti selanjutnya,

maupun pihak Perusahaan, sehingga membawa kebaikan bagi kita semua. Aamiin.

Baturaja, 2022
Penulis

Clara Ogra Tereza



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....ooiiie e ii
LEMBAR PENGESAHAAN SKRIPSI......ccoiie e iii
LEMBAR PENGESAHAAN UJIAN SKRIPSI ..o v
LEMBAR PERSETUJUAN REVISI ... %
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o vi
MOTTO .o s vii
PERSEMBAHAN ...t viil
ABSTRAK ..o Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR .ottt sttt st st s e e sans Xi
DAFTAR IS Xi
DAFTAR TABEL. ... XV
DAFTAR GAMBAR ... .o XVI
BAB | ..o Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN. ..ot Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang .........ccccoeevvevrcieiieniese e Error! Bookmark not defined.
1.3. Tujuan Penelitian ..........cccocevviveiinnieniiie e, Error! Bookmark not defined.
1.2. Rumusan Masalah ..........ccccoeoiiiiniicicnnn, Error! Bookmark not defined.
1.4. Manfaat Penelitian ...........ccccoooeveiiiininicen, Error! Bookmark not defined.

a. Manfaat TeOritiS..........ccoeveriiiiiiieeee, Error! Bookmark not defined.

b. Manfaat Praktis...........ccccooreiniiniiiiiineen, Error! Bookmark not defined.

xi



BAB I e Error! Bookmark not defined.

TINJAUAN PUSTAKA ..o, Error! Bookmark not defined.
2.1 Landasan TeOor .......cccecvrererininieeeeneseeeen, Error! Bookmark not defined.
2.1.1 Teori Manajemen Sumber Daya Manusia............ Error! Bookmark not
defined.
2.1.2  KOMPELENSH ...ovvveviriiiieiieeees Error! Bookmark not defined.
2.1.3  Kecerdasan Emosional.................... Error! Bookmark not defined.
2.1.4  KINEMa..ooiieeiece e Error! Bookmark not defined.
2.2 Hubungan Antar Variabel...............c.ccocoeeee. Error! Bookmark not defined.
2.3 Penelitian Sebelumnya .........c.cccoeviiiieennnnnn Error! Bookmark not defined.
2.4 Kerangka Pemikiran..........ccccccoevviveneiinnnnnn, Error! Bookmark not defined.
2.5 Hipotesis Penelitian.............ccocoovniiiniiennn Error! Bookmark not defined.
BAB ..o Error! Bookmark not defined.
METODOLOGI PENELITIAN .....cccooviiiienn, Error! Bookmark not defined.
3.1 Ruang Lingkup Penelitian............ccccccevenen Error! Bookmark not defined.
3.2 Data dan Sumber Data...........ccccovvrvrnnnnnnnn, Error! Bookmark not defined.
3.2.1 Data Primer.......ccooeveienvneninieieee, Error! Bookmark not defined.
3.2.2 Sumber Data .........cooveevrineieine e Error! Bookmark not defined.
3.3 Metode Pengumpulan Data................cccueeeee. Error! Bookmark not defined.
3.4 POPUIAST ... Error! Bookmark not defined.
3.5 Metode ANaliSiS........ccocorervrineieieneseeenes Error! Bookmark not defined.
3.5.1 Analisis Kuantitatif..............cc.cccoeenennen. Error! Bookmark not defined.
3.5.2 Pengukuran Variabel...............ccccoovennne. Error! Bookmark not defined.

xii



3.6  Uji Validitas dan Reliabilitas................... Error! Bookmark not defined.

3.6.1 Uji Validitas.........cccooeveririniniiicee, Error! Bookmark not defined.
3.6.2 Uji Reliabilitas..........c.cccceevviveieeinenene, Error! Bookmark not defined.
3.7 Transformasi Data ..........ccccceveieivnennninnnnn, Error! Bookmark not defined.
3.8 Uji Asumsi KIasiK ...........cccevvviiiiiiiiiiieninnn Error! Bookmark not defined.
3.8.1 Uji Normalitas...........ccccovevvevieieeinenennn, Error! Bookmark not defined.
3.8.2 Uji Multikolinearitas...........cccoceevveeenne. Error! Bookmark not defined.
3.8.3 Uji Heteroskedastisitas ............ccccceernnnnn Error! Bookmark not defined.
3.9 Analisis Regresi Linear Berganda................ Error! Bookmark not defined.
3.10 Pengujian HipotesiS........ccccevvevveiieiiieennnenn Error! Bookmark not defined.
3.10.1 Uji t (Pengujian Secara Individu/Parsial) .......... Error! Bookmark not
defined.

3.10.2 Uji F (Pengujian Secara Bersama-sama/Simultan)... Error! Bookmark

not defined.

3.11Analisis Koefisien Determinasi (R?)............ Error! Bookmark not defined.
3.12 Batasan Operasional Variabel .................... Error! Bookmark not defined.
BAB IV .. Error! Bookmark not defined.
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN............. Error! Bookmark not defined.
4.1 Profil Perusahaan.............ccccocevvviieininennennn, Error! Bookmark not defined.

4.2 Perkembangan Produk Semen Perseroan .....Error! Bookmark not defined.

4.3 Struktur Organisasi..........cccovveveereeieeseereenns Error! Bookmark not defined.
4.4 Visi, Misi, dan Nilai-Nilai Perusahaan......... Error! Bookmark not defined.
4.5 Simbol Organisasi .........ccccevevveevieeiiieeieesnnn Error! Bookmark not defined.

xiii



BAB V..o, Error! Bookmark not defined.

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........ Error! Bookmark not defined.

5.1 Pengujian Instrumen Penelitian.................... Error! Bookmark not defined.
5.1.1 Hasil Uji Validitas ..........cccccccevvevvenenne. Error! Bookmark not defined.
5.1.2 Hasil Uji Reliabilitas.............cc.cccovenneen. Error! Bookmark not defined.

5.2 Uji Asumsi KIasiK ..........ccoooeviiiiininiiinn, Error! Bookmark not defined.
5.2.1 Uji Normalitas...........ccceevevivevesvesnernenn Error! Bookmark not defined.
5.2.2 Uji Multikolinearitas..........cc.ccoovevenennnn. Error! Bookmark not defined.
5.2.3 Uji Heteroskedastisitas ............c.c.cocuvenne. Error! Bookmark not defined.

5.4 Analisis Regresi Linear Berganda................ Error! Bookmark not defined.

5.5 Pengujian HIpotesiS.........cccevvveviveiieiiieesinen, Error! Bookmark not defined.

5.5.1 Pengujian Hipotesis Individual (Uji t)...Error! Bookmark not defined.

5.6 Pengujian Hipotesis Bersama-sama (Uji F) .Error! Bookmark not defined.

5.7 Analisis Koefisien Determinasi (R?)............. Error! Bookmark not defined.

5.8 Pembahasan ..........cccccevvviiiiiniiiniciee Error! Bookmark not defined.
BAB VI ..o Error! Bookmark not defined.
KESIMPULAN DAN SARAN ......ccccoiiiienn, Error! Bookmark not defined.

6.1 Kesimpulan...........cccoveviiiiiniiiiiee Error! Bookmark not defined.

8.2 SANAN ...t Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ..o, Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Fenomena Yang Berkaitan Dengan Kompetensi ...........cccccccvvveviervennenn, 4
Tabel 1.2 Fenomena Yang Berkaitan Dengan Kecerdasaan Emosional ................ 6
Tabel 1.3 Fenomena Yang Berkaitan Dengan Kinerja .........c.cccccveveveeieeiicseenenn, 8
Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Sebelumnya ........... .o 37
Tabel 3.1 Batas Operasional Variabel ............ccccocovviiiiiiiic e 56
Tabel 5.1 Hasil Uji Validitas .........cccooooiiiiiiiiiiceeeeeee e 64
Tabel 5.2 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccovvveiieiiiicciee e 66
Tabel 5.3 Hasil Uji NOrmMalitas ..........cccooeiiiiiiniiiieieeeeee e 68
Tabel 5.4 Hasil Uji MUltikoliNaritas ..........ccccocvevevvereiie s 69
Tabel 5.5 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ..........cc.ccooveveieneiencnenennnn 72
Tabel 5.6 HaSH UjJi T ....coeeieeee e 73
Tabel 5.7 Hasil UJI F ..o 78
Tabel 5.6 Koefisien Determinasi (R?) ........ccocevrvevereeeierieeeseeeee e esesee s, 80

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKITan ..........ccccceiieiiiiiiecie e 41
GAMDAN 2.2 UJI T oot 53
GambDar 2.3 UJI F oot 54
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaSI ..........ccceereereereiiesee e sree e eee e enes 60
Gambar 4.2 SIMBOI OQraniSasH .........ccvevueiiieiiaiesieese e 62
Gambar 5.1 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccoceoeririnininicieicenec e 71
Gambar 5.2 Hasil Uji t X1 ....covoiiieceee e 75
Gambar 5.3 Hasil Uji £ X2 ..o s 77
Gambar 5.4 Hasil UJi F .....c.oooiieieee et 79

XVi



Email : 28claraogratereza@gmail.com

XVii



18



