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MOTTO 

 

“Tidak ada kesuksesan melainkan dengan  

pertolongan Allah”. 

(Q.S Huud : 88) 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan 

Pepohonan, melainkan menguji kekuatan akarnya” 

-Ali bin Abi Thalib 

 

“Nothing is impossible when Allah said  

Kun Fa yakun” 

-Dea Ariyanti 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap rasa syukur alhamdulilah karya 

ini kupersembahkan untuk: 

1. Teruntuk kedua orang tuaku, Ayahanda Nyoman 

Sudiono dan Ibunda Sutarwiyah yang telah 

membesarkanku, memberikan segalanya, do’a, 

semangat, dan dukungan moril. Terimakasih Ayah 

dan Ibuku telah menjadi orang tua yang hebat bagi 

anak-anakmu. 

2. Adik-adikku tersayang (Djoni Dwi Permana dan 

Abidzar Gibran Dafitra) serta seluruh keluarga besar 

yang telah memberikan semangat dan motivasi 

kepadaku. 

3. Sahabatku (Nora Octaviani, Lusi Putriyani,) Temanku 

Putri Rizki Amalia, S.E. Terimakasih untuk motivasi 

dan dukungan yang selalu kalian berikan dan kawan-

kawan kosan Lepita yang selalu setia membantu. 

Terimakasih atas dorongan dan motivasinya dalam 

menyelesaikan skripsi ini serta kebersamaan yang 
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telah kita lalui bersama semoga kesuksesan dapat kita 

raih dimasa yang akan datang. 

4. Teman seperjuanganku mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis angkatan 2018 yang tidak bisa penulis 

sebutkan satu persatu yang selalu mengajari dan 

banyak memberikan pengalaman selama kuliah. 

5. Almamater Universitas Baturaja yang sudah 

mengiringi langkahku menjadi insan yang berarti. 

Aamiin. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh. 

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat dan 

hidayah-Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada penulis, sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Reward dan 

Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Air Minum OKU Kabupaten 

Ogan Komering Ulu, yang merupakan syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Baturaja. 

Perjalanan panjang telah penulis lalui dalam rangka perampunagan 

penulisan skripsi ini. Banyak hambatan yang dihadapi dalam penyusunannya, 

namun berkat kehendak-Nya lah sehingga penulis berhasil menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat 

terselesaikan tanpa dukungan dari berbagai pihak lain baik moril maupun materil. 

Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada: 

1. Allah SWT atas segala yang telah diberikan baik rezeki, kesehatan, 

kekuatan, kesabaran dan semangat yang tiada henti, hingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kedua orang tuaku ayahanda tercinta dan ibunda tersayang yang telah 

memberikan dukungan serta do’a yang tiada hentinya kepada penulis. 

3. Seluruh keluarga dan teman yang telah menyemangatri dan membantu 

penyelesaian skripsi ini. 

4. Ibu Ir. Lindawati MZ, M.T selaku rektor Universitas Baturaja. 

5. Ibu Novegya Ratih Primandari, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja. 

6. Bapak Noviansyah, S.E.,M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja. 

7. Bapak Darman Syafei, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah banyak membantu serta memberikan motivasi yang tiada 

henti. 

8. Ibu Rosmala Dewi, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu RR. 

Dimas Veronica Priharti, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah banyak memberikan dorongan semangat, meluangkan waktu serta 

saran pikiran yang sangat berharga dalam penyusunan penelitian ini. 

9. Ibu Novegya Ratih Primandari, S.E., M.Si dan Bapak Noviansya, S.E., 

M.Si selaku dosen penguji. 

10. Rekan-rekan mahasiswa yang telah banyak membantu kelancaran 

penelitian ini. 
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Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna 

dikarenakan batasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak 

khususnya dalam bidang manajemen konsentrasi manajemen sumber daya 

manusia Aamiin Ya Robbal Alamin. 

 

Wallahul Muaffiq Illa Aqwamith Tharieq 

Wassalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh 

 

Baturaja, Juni 2022 

Penulis, 

 

 

Dea Ariyanti 
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