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MOTTO 

 

Semangat  Jangan Lupa Berdo Kepada Allah Untuk Segala Rencana 
Yang Sedang Diperjuangkan 

Pendidikan Mempunyai Akar Yang Pahit Tapi Buahnya Manis 
Sebuah Harapan Yang Kuat Dapat Membuat Mimpi Kamu Menjadi 

Nyata 
 

 

PERSEMBAHAN 

 

1. Allah SWT, yang telah memberikan nikmat kesehatan, kemudahan dan 

kesempatan sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua saya tercinta yang selalu memberikan doa untuk kesuksesan 

saya, motivasi, semangat dan pengorbanan yang tiada henti serta kasih sayang 

yang tak pernah ternilai. Semua kakak, adik, keponakan saya yang selalu 

memberikan doa, dukungan dan perhatiannya kepada saya. 

3. Ibu dan bapak dosen yang telah menyediakan waktu dengan penuh kesabaran 

dan bimbingan, mengarahkan, memberikan saran serta masukan yang sangat 

berguna dalam menyelesaikan skripsi ini, kepada Bapak Noviansyah, S.E., 

M.Si, Ibu Dahlia, S.E., M.Si., Ibu Novegya Ratih P, S.E., M.Si., dan Ibu Rani 

Anwar, S.Pd., M.M., dan seluruh dosen fakultas Ekonomi dan Bisnis yang 

tidak bisa saya sebutkan satu-persatu.  

4. Sahabat dan teman yang selalu memberikan dukungan, mendengarkan keluh 

kesah, dan membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, kepada Edma Afrita 

Fitri, Wendryani, Clara Ogra Tereza dan Adel Amanatri Sonya dan Annisa 

Wardani serta seluruh teman-teman seperjuangan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis 2018. 

5. Almamaterku Universitas Baturaja. 
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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, puji syukur yang sedalam-dalamnya penulis panjatkan 

kepada Allah Swt Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Komunikasi dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Bussan Auto Finance (BAF) Cabang Baturaja”. 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu 

syarat kewajiban untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (S.M) pada Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja. 

Dalam melaksanakan penelitian ini penulis banyak mendapatkan dorongan, 

bantuan, dan bimbingan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak 

langsung sehingga pada akhirnya penulis mampu menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini tepat waktu. Oleh karena itu, penulis menyapaikan ucapan terima kasih 

dan penghargaan yang tulus kepada: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada 

penulis. 

2. Ibu Ir. Hj. Lindawati MZ, M.T., selaku Rektor Universitas Baturaja. 

3. Ibu Novegya Ratih Primandari, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja. 

4. Bapak Noviansyah, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Baturaja. 

5. Bapak Noviansyah, S.E., M.Si., selaku pembimbing I dan Ibu Dahlia, S.E., 

M.Si., selaku pembimbing II yang telah menyediakan waktu dengan penuh 
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kesabaran dalam membimbing, mengarahkan, memberikan saran serta 

masukan yang sangat berguna dalam penyelesaian skripsi ini. 

6. Ibu Novegya Ratih Primandari, S.E., M.Si selaku penguji I dan Ibu Rani 

Anwar, S.Pd., M.M., selaku penguji II yang telah memberikan saran dan 

masukan demi kesempurnaan skripsi ini. 

7. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah berjasa bagi penulis 

dalam menimba ilmu selama masa perkuliahan. 

8. Seluruh staf/karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang turut membantu 

dan memberikan kemudahan kepada penulis baik secara langsung maupun 

tidak langsung. 

9. Kedua orang tua yang selalu mengalirkan doa, kasih sayang, motivasi serta 

dengan penuh kesabaran dan keikhlasan memberikan segalanya kepada 

penulis sehingga terealisasinya skripsi ini. 

10. Kakakku dan adik-adikku tersayang yang memberikan semangat dan 

support dalam penyusunan skripsi ini. 

11. Sahabatku Edma Afrita Fitri, Wendriyani, Clara Ogra Tereza, Adel 

Amanatri Sonya  yang selalu memberikan semangat dan bantuannya serta 

menjadi tempat berbagi keluh kesah penulis. 

12. Teman-teman mahasiswa seperjuangan angkatan 2018, terima kasih atas 

kebersamaannya selama kuliah. 

13. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan dorongan kepada 

penulis, yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, hingga akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
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14. Last but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, 

I wanna tthank me for doing all this hard work, I wanna thank for me having 

no days off, I wanna thank me for never quitting. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan tentu 

memiliki kekurangan karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan dalam diri 

penulis. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun dari pembaca demi 

penyempurnaan kualitas skripsi ini sangat diharapkan. 

Akhir kata, dengan kerendahan hati, penulis berharap semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat semua pihak, baik bagi diri penulis sendiri, almamater penulis, 

peneliti selanjutnya, maupun pihak dinas/perusahaan terkait, sehingga membawa 

kebaikan bagi kita semua. Aamiin. 

 

  Baturaja,   Juli 2022 
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