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RINGKASAN  

SHELLY RIZKITA PUTRI, Strategi dan Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen Kuliner Seblak di Baturaja Kabupaten Ogan 

Komering Ulu. Pembimbing utama Ibu Putri Ayu Ogari, S.P.,M.Sc dan 

pembimbing pendamping Ibu Ema Pusvita, S.P.,M.Si. 

Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Seblak di Baturaja Kabupaten Ogan 

Komering Ulu. Dan Untuk merumuskan strategi meningkatkan kepuasan 

konsumen terhadap Seblak di Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu. Data yang 

diperoleh dalam penelitian ini berasal dari data primer yaitu yang diperoleh dari 

lapangan dengan menggunakan sebaran kuisioner kepada konsumen dan juga 

kepada pelaku usaha. Sedangkan metode pengolahan dan analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linear berganda dan 

menggunakan matriks SWOT. 

Hasil menunjukkan bahwa penelitian analisis menunjukkan secara bersama-

sama atau simultan variable independen (kualitas produk,harga, dan lokasi) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (kepuasan konsumen). 

Sedangkan secara parsial atau secara individu, variabel kualitas produk, terbukti 

berpengaruh signifikan dan berhubungan positif terhadap kepuasan konsumen 

seblak di Baturaja Kabupaten Ogan Komering Ulu, variabel harga juga terbukti 

berpengaruh signifikan dan berhubungan positif terhadapa kepuasan konsumeen 

seblak di Baturaja, dan variabel lokasi, juga terbukti berpengaruh signifikan tetap 



berhubungan negatif terhadap kepuasan konsumen seblak di Baturaja. dan dalam 

meningkatkan strategi kepuasan konsumen seblak banyak hal-hal yang dilakukan 

karena terdapat beberapa IFAS dan EFAS sebagai bentuk analisis terhadap kondisi 

lapangan dimana pelaku usaha harus lebih memperhatikan harga yang terjangkau 

kualitas produk yang baik dan lokasi yang lebih strategis lagi sehingga menuai hasil 

dari kepuasan suatu konsumen membeli seblak. 

Strategi matrik SWOT dengan hasil : 

a : strategi S-O : Mempertahankan harga yang ditawarkan kepada Konsumen 

dapat Mengembangkan berbagai macam topping isian seblak agar konsumen 

lebih tertarik, dan Memanfaatkan lokasi yang strategi untuk membuka cabang 

serta konsumen tertarik. 

b : strategi W-O : memperluas lahan parkir agar memudahkan konsumen 

khususnya keluarga dan pengguna mobil dan, melakukan riset pasar dengan 

berdasarkan minat konsumen dan Membuat berbagai Inovasi seblak agar tidak 

mudah ditiru dan dapat memiliki segmen pasar yang lebih luas. 

c : strategi S-T : mempertahankan harga dan tetap menjaga kualitas produk agar 

konsumen minat untuk kembali membeli seblak, mempertahankan hasil inovasi 

produk usaha seblak dari usaha seblak lainnya. 

d. strategi W-T : menjaga kualitas bahan baku dan meningkatkan penyimpanan 

untuk menghindari terjadinya kerusakan bahan baku, dan menjalin kerjasam 

dengan pemasok bahan baku. 
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