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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian

kualitatif. dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tipe penelitian analisa
deskriptif, yang dilakukan terhadap variable mandiri atau tunggal yaitu tanpa
membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variable lainnya Penelitian
kualitatif Menurut Bogdan dan Taylor sebagaimana dikutip oleh Maleong adalah
suatu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata
tertulis atau lisan dari orang- orang dan prilaku yang dapat diamati.*

Penelitian merupakan suatu kegiatan ilmiah yang ditempuh melalui suatu
proses yang panjang. Sesuai konteks ilmu sosial, kegiatan penelitian diawali
dengan adanya minat untuk mengkaji secara mendalam terhadap munculnya
fenomena tertentu Penelitian Kualitatif adalah prosedur penelitian yang
menghasilkan data deswkriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-

orang dan prilaku yang diamati.?

3.2 Lokasi Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang
jelas, lengkap serta memungkinkan dan mudah bagi peneliti untuk melakukan

penelitian dengan cara wawancara dengan informan.
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Oleh karena itu, maka penulis menetapkan lokasi penelitian adalah tempat
dimana penelitian akan dilakukan. Dalam hal ini lokasi penelitian terletak di
Kantor Kelurahan Batukuning Kecamatan Baturaja Barat Kabupaten Ogan
Komering Ulu.?

3.3 Sumber Data

Sumber data dalam penelitian adalah subjek dari mana data diperoleh*
Menurut Lofland dan Lofland seperti yang dikutip Meleong sumber data utama
dalam penelitian kualitatif ialah kata-kata dan tindakan,selebihnya adalah data
tambahan seperti dokumen dan lain-lain.>Oleh karena itu, sumber data itu menjadi
penting artinya bagi sebuah penelitian. Pada penelitian ini diperlukan du jenis data

yaitu data primer dan data sekunder sebagai berikut:

1. Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari lokasi penelitian
melalui wawancara dengan informan yang berkaitan dengan masalah dan
juga melalui observasi atau pengamatan langsung terhadap obyek
penelitian.

2. Data sekunder yaitu data yang diperoleh berdasarkan acuan atau literature
yang berhubungan dengan masalah penelitian, misalnya materi atau
dokumen serta melalui studi kepustakaan yaitu dengan menelaah literatur,
majalah, serta karya tulis yang berhubungan denngan masalah yang

diteliti.
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3.4 Tekhnik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data.
Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, Maka peneliti tidak akan
mendapatkan data yang memenuhi standar data yang ditetapkan.® Dalam
penelitian ini, jenis data yang dikumpulkan adalah dataprimer dan data sekunder.
Untuk mengumpulkan dataprimer dan sekunder peneliti menggunakan beberapa

teknik pengumpulan data melalui Observasi, Wawancara dan Dokumentasi.

1. Observasi
Teknik observasi digunakan untuk memperoleh data dengan melakukan
pengamatan secara langsung dan mencatat fenomena- fenomena yang diteliti
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara observasi langsung,
peneliti mencatat apa saja yang dilihat dan mengganti dari dokumen tertulis untuk

memberikan gambaran secara utuh tentang objek yang akan diteliti.

2. Wawancara
Wawancara dilakukan melalui tanya jawab secara langsung kepada
informan guna menjaring data yang dibutuhkan dalam penelitian Teknik ini
dimaksudkan agar peneliti mampu mengeksplorasi data dari informan yang

bersifat nilai, makna dan pemahaman.
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3. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan cara mengumpulkan data yang diperlukan
dengan mempelajari dokumen-dokumen,laporan-laporan, keputusan-keputusan

peraturan-peraturandan sebagainya tentang subjek yang diteliti.

3.5 Teknik Penentuan Informan

informan adalah orang yang betul-betul paham atau pelaku yang terlibat
langsung dengan permasalahan penelitian. Dalam menentukan informasi peneliti
mengunakan pendapat pertimbangan tertentu sehingga dapat memberikan data
dan informasi. Penentuan informan dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik
purposive sampling, digunakan apabila anggota sampel yang dipilih secara khusus
berdasarkan tujuan penelitiannya’. Proses analisis data dilakukan secara terus
menerus dimulai dengan menelaah seluruh data yang tersedia dari berbagai
sumber, yaitu dari wawancara, pengamatan yang sudah dituliskan dalam catatan
lapangan, dokumen dan sebagainya sampai dengan penarikan kesimpulan.

Kelebihan mengunakan teknik ini ialah murah, cepat, dan mudah, serta
relevan dengan tujuan penelitiannya. Sedangkan kerugiannya ialah tidak
reprensentatif untuk mengambil kesimpulan secara umum (generalisasi). Penulis
mengunakan teknik purposive sampling dalam penelitian ini merajuk pada tujuan
penelitian yaitu untuk mengetahui Pelayanan Kebijakan Program Keluarga

Harapan (PKH).
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Tabel 3.1
Informan Penelitian

NO Nama Informan Jabatan
1. Richi Sefransyah Lurah

2. Nedi Herfansyah Sekretaris Lurah

3. Sami Gafur, S,pd Pendamping PKH
4. Atik artasia Ketua Kelompok

5. Hazmi Tokoh Masyarakat
6. Asma Wati Penerima PKH
7. Ruaiyah Penerima PKH

3.6 Teknik Analisa Data

Menurut Miles dan Faisal analisis data dilakukan selama pengumpulan
data dilapangan dan setelah semua terkumpul dengan teknik analisis data model
interaktif. Analisis data berlangsung secara bersama-sama dengan proses
pengumpulan data dengan alur tahapan sebagai berikut.®

1. Reduksi Data

Data yang diperoleh ditulis dalam bentuk laporan atau data yang teperinci.
Laporan disusun berdasarkan data yang diperoleh dari direduksi, dirangkum,
dipilih hal-hal yang pokok, difokuskan pada hal-hal yang penting. Data dihasilkan

berdasarkan dari satuan konsep, tema dan kategori tertentu akan memberikan
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gambaan yang lebih tajam tentang hasil pengamatan juga mempermudah peneliti
untuk mencari kembali data sebagai tambahan atas data sebelumnya.
2. Penyajian Data
Data yang diperoleh berdasarkan pokok permasalahan dan dibuat dalam
bentuk matriks sehingga memudahkan peneliti untuk melihat pola-pola hubungan
satu data dengan yang lainnya.
3. Penyimpulan dan Verifikasi
Penyimpulan merupakan langkah lebih lanjut dari kegiatan reduksi dan
penyajian data. Data yang sudah direduksi dan disajiakan secara sistematis akan
disimpulkan sementara. Kesimpulan yang diperoleh pada tahap awal biasanya
kurang relevan dan jelas, tetapi pada tahap selanjutnya akan semakin tegas dan
memiliki dasar yang kuat. Kesimpulan sementara perlu diverifikasi. Teknik yang
digunakan untuk memverifikasi adalah triangulasi sumber data dan metode,
diskusi antar teman, dan pengecekan anggota.
4. Kesimpulan Akhir
Kesimpulan akhir diperoleh berdasarkan kesimpulan sementara yang telah
divertifikasi.kesimpulan final diharapkan dapat diperoleh setelah pengumpulan

data selesai.



