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Kinerja pelayanan angkutan umum dapat dilihat dari efektivitas dan efisiensi
suatu operasional angkutan umum. Penilaian kriteria efektif biasanya diberikan
kepada moda angkutan, sedangkan kriteria efisien diberikan kepada aspek
penumpang. Segi efektibilitas dapat dilihat dengan indikator aksebilitas (kemudahan
pengguna untuk mencapai rute kendaraan), kerapatan (jumlah kendaraan atau

panjang rute), kecepatan perjalanan rata-rata dan headway frekuensi.

Tujuan penelitian adalah menganalisa kinerja pelayanan angkutan umum yang
melayani transportasi antar kota Baturaja - Palembang di tiga PO (2002 Baturaja,
Dea Mandiri Jaya dan Baturaja Indah '99).
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