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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman modern saat ini kita dituntut untuk bekerja dengan cepat, akurat 

dan tepat untuk menyelesaikan pekerjaan, manusia membutuhkan alat dan sistem 

pendukung yang dibuat sesuai dengan kebutuhan mereka. Sistem informasi sangat 

penting bagi perusahaan, kegiatan bisnis maupun organisasi, karena sistem 

informasi ini mempunyai kemampuan untuk membantu dan memberikan 

informasi yang benar, cepat dan akurat seperti yang diinginkan. 

Toko Berkah Nida merupakan toko yang menjual barang – barang sembako. 

Toko ini berlokasi di jalan Dr. Setia Budi Pasar Baru Baturaja. Toko ini dikelola 

secara langsung oleh pemilik toko yang mengawasi operasional toko sehari - hari. 

Penjualan dilakukan oleh staff penjualan yang melayani pembeli dan pelayanan 

pembayaran dan pelaporan penjualan dilakukan oleh kasir yang masih dilakukan 

secara manual. Permasalahan dapat timbul karena banyaknya pegunjung atau 

konsumen yang datang dan yang ingin dilayani dengan cepat. Pelayanan yang 

lebih efisien akan memberikan rasa nyaman dan kepuasan kepada pelanggan. 

Toko Berkah Nida sangat perlu menggunakan sebuah sistem informasi yang 

terkomputerisasi sehingga sistem informasi kasir yang dibangun dapat 

mengurangi masalah yang terjadi dan menjadi manfaat bagi Toko Berkah Nida. 

Dengan adanya sistem informasi kasir ini juga bisa membantu mempercepat 
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proses pembayaran konsumen agar dapat memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi konsumen. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini bertujuan untuk 

membuat sebuah aplikasi kasir untuk mencatat setiap transasi pembelian dan 

penjualan dan dapat memantai stok barang yang tersedia. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah yaitu:  

1. Bagaimana cara membantu Toko dalam melayani penjualan 

menggunakan sistem informasi kasir ? 

2. Bagaimana membuat sistem informasi kasir berbasis desktop ? 

3. Bagaimana cara membantu toko dalam membuat laporan penjualan ? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini meliputi: 

1. Sistem informasi kasir ini dibuat dengan memanfaaatkan teknologi 

web seperti HTML, CSS dan Javascript. 

2. Sistem informasi kasir ini hanya dapat digunakan di komputer. 

3. Sistem informasi kasir ini mampu untuk mencetak struk setiap 

transaksi pembelian produk. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memilik tujuan yaitu : 

1. Membuat sistem informasi kasir berbasis desktop pada Toko Berkah 

Nida 



 

3 

 

2. Untuk menerapkan sistem kasir berbasis desktop agar 

mempermudah dalam pencatatan penjualan pada Toko Berkah Nida 

3. Mempermudah proses transaksi pembelian dan penjualan di Toko 

Berkah Nida 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian dari Sistem Informasi Kasir 

Berbasis Desktop pada Toko Berkah Nida adalah: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Dalam penelitian ini sangat bermanfaat bagi penulis dalam upaya 

meningkatkan kemampuan penulis dalam pemahaman untuk 

merancang suatu sistem informasi berbasis desktop. 

2. Manfaat Bagi Toko Berkah Nida 

Pihak toko akan memperoleh aplikasi sistem informasi yang bisa 

digunakan untuk mempermudah kegiatan penjualanan.  

3. Manfaat Bagi Perguruan Tinggi 

     Dapat mengukur sejauh mana kemampuan dalam membangun 

sistem informasi berbasis desktop serta dapat menjadi referensi bagi 

mahasiswa yang ingin mengangkat penelitian sejenis. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam laporan ini adalah : 

Bab 1 : Pendahuluan 

Dalam bab ini mencakup latar belakang yang berisi penjelasan 

alasan untuk memilih judul penelitian tersebut, rumusan masalah, 
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Batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan. 

Bab 2 : Tinjauan Pustaka 

  Dalam bab ini berisi tentang teori - teori relevan yang menjadi 

acuan peneliti terhadapa penelitian yang dilakukan. Hasil dari 

penelitian ini merupakan materi yang akan disajikan dalam 

menyusun kerangka teori penelitian dalam usulan atau laporan 

penelitian disajikan dalam tinjauan pustaka. 

Bab 3 : Metodologi Penelitian 

Berisi tentang metode penelitian dan jadwal penelitian yang akan 

dilaksanakan termasuk komponen - komponen yang berhubungan 

dengan metode penelitian seperti lokasi penelitian, subjek 

penelitian dan metode pengambilan data penelitian yang dilakukan 

sesuai dengan jadwal penelitian. 

Bab 4 : Hasil Dan Pembahasan 

Pada bab ini berisi tentang seluruh proses kegiatan penelitian 

seperti pembuatan aplikasi dan pengumpulan data dilapangan. 

 

Bab 5 : Penutup 

Berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang dilakukan serta 

saran yang bisa menjadi acuan untuk peneliti selanjutnya yang mau 

mengambil judul yang serupa.  
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