
PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN

PT. POS INDONESIA (PERSERO)
CABANG BATURAJA

SKRIPSI
Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen (S.M.)

Oleh :

NENI TRI BERLANTI
NPM : 18 11 135

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BATURAJA
2022

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN

PT. POS INDONESIA (PERSERO)
CABANG BATURAJA

SKRIPSI
Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen (S.M.)

Oleh :

NENI TRI BERLANTI
NPM : 18 11 135

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BATURAJA
2022

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN

PT. POS INDONESIA (PERSERO)
CABANG BATURAJA

SKRIPSI
Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen (S.M.)

Oleh :

NENI TRI BERLANTI
NPM : 18 11 135

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BATURAJA
2022



ii



iii



iv



v



vi



vii

MOTTO

DON’T PUT TILL TOMORROW WHAT YOU CAN DO TODAY

BE THE CHANGE THAT YOU WISH TO SEE IN THE WORLD

WHATEVER YOU ARE, BE A GOOD ONE

-NENI TRB
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