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BAB III   

METODE PENELITIAN   

 

1.1 Tempat dan Waktu  Penelitian 

1.1.1 Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di google play store yaitu pada ulasan aplikasi 

mobile Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Ulasan Aplikasi Mobile JKN 

 

3.1.2 Waktu Penelitian  

Waktu pelaksanaan penelitian dimulai dari 20 November 2024 sampai dengan 

20 Mei 2025. Daftar tabel penelitian dapat dilihat pada halaman lampiran. 
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1.2 Alat dan Bahan  

3.2.1 Perangkat Keras 

Perangkat keras yang di gunakan yaitu Laptop Asus BR1100FK dengan 

spesifikasi Processor Intel Celeron, Memory 4GB dan Storage 128G dan  Printer 

TS307.  

1.2.2 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan yaitu Google Collab,  Python,  google 

play store dan Ms.Excel.   

1.3 Populasi dan Sampel Penelitian  

3.3.1 Populasi  

Sugiono mendefinisikan populasi sebagai wilayah generalisasi yang ada 

dalam penelitian. Wilayah ini meliputi objek atau subjek yang bisa ditarik 

kesimpulan. Pada penelitian ini populasinya yaitu ulasan pengguna aplikasi 

Mobile JKN yang terdapat di google play store, total seluruh ulasan aplikasi 

mobile JKN per 22 Mei 2025 mencapai 812.000 ulasan. Jadi, jumlah populasi 

pada penelitian ini yaitu 812.000 ulasan. 

1.3.2 Sample  

Menurut Sugiono sample adalah bagian kecil dari populasi yang dianggap 

dapat mewakili populasi tersebut. Teknik sampling merupakan teknik 

pengambilan sample, yaitu cara bagaimana kita mengambil sample dari populasi 

penelitian. Pada penelitian ini sampel diambil menggunakan teknik pengambilan 
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simple  random sampling yaitu, pengambilan sample  dari populasi dilakukan 

secara acak. 

Dalam menentukan ukuran sample penulis menggunakan perhitungan 

dengan rumus Slovin dengan margin error sebesar 1% yaitu perhitungannya 

sebagai berikut : 

   
 

      
 

 

Keterangan : 

n = Jumlah sample yang dicari 

N = Jumlah Populasi  

e = margin error (tingkat kesalahan pengambilan sampel) 1% 

Berdasarkan rumus tersebut dengan populasinya yaitu ulasan aplikasi 

mobile JKN yang berjumlah 812.000 maka perhitungan sample  yaitu : 
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Dari perhitungan rumus slovin diatas didapatkan nilai n yaitu 9. 878,3454 

yang dibulatkan menjadi 9.878, dimana n merupakan jumlah sample yang dicari. 

Jadi, didapatkaan jumlah sample yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu 

9.878.000 ulasan dari total seluruh mencapai 812.000 ulasan aplikasi mobile JKN 

pada google play store. 
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3.4 Metode Penelitian  

Pada penelitian ini menggunakan Knowledge Discovery in Database (KDD) 

yang merupakan metodologi sistematis yang digunakan untuk mengekstrak 

pengetahuan bermanfaat dari data. KDD adalah pendekatan ilmiah dalam data 

mining yang bertujuan menemukan pola-pola tersembunyi dan informasi 

bermakna dari kumpulan data besar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Alur Penelitian  
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Penelitian ini melalui lima tahapan utama sesuai dengan Knowledge 

Discovery in Database (KDD)  yaitu sebagai berikut : 

a. Selection  

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data yang bersumber dari ulasan 

aplikasi mobile JKN di play store, periode pengambilan data yaitu pada 20 

November 2024 sampai 20 Mei 2025. Data yang akan diambil berjumlah 

9.878.000 data ulasan aplikasi mobile JKN yang ada di google play store  dan 

berdasarkan sort newest dan sort most relevant.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Data Scraping Mobile JKN 
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Pengambilan data dilakukan dengan teknik scraping menggunakan library 

google play scraper. Proses scraping menggunakan library Python untuk 

mengekstrak data secara otomatis dari halaman ulasan aplikasi mobile JKN di 

Google Play Store. Dari banyaknya data dan atributnya, selanjutnya dilakukan 

penyeleksian atribut yang digunakan yaitu Rating dan Review Text. 

b. Preprocessing 

Data mentah yang berhasil dikumpulkan kemudian masuk ke tahap ini yaitu 

preprocessing yaitu tahap pembersihan dan persiapan data sebelum dapat diproses 

lebih lanjut. Tahap ini meliputi beberapa proses yaitu : 

1. Memeriksa data, jika terdapat data duplikat dan data yang kosong maka 

dihapuskan.  

2. Text processing  

Berikut tahapan preprocessing : 

a) Cleaning 

Pada proses ini, semua karakter didalam ulasan yang bukan alfabet dihapus 

sehingga dapat mengurangi karakter yang tidak dikehendaki dan tidak 

memiliki arti dalam analisis sentimen. Karakter tersebut seperti angka, emoji 

dan simbol lainnya serta tanda baca.  

b) Case Folding  

Pada tahap ini karakter alfabet yang telah melalui tahap cleaning diubah ke 

huruf kecil (lower case). 
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c) Normalization  

Tahap ini merupakan proses untuk mengubah kata tidak baku agar menjadi 

kata baku. Tahap ini dilakukan dengan bantuan kamus kata tidak baku 

dalam kata baku dan akan memeriksa kata tersebut apakah terdapat dalam 

kamus tidak baku atau tidak. Jika kata tidak baku terdapat dalam kamus, 

maka kata tidak baku tersebut diubah ke dalam kata baku sesuai kamus. 

d) Tokenizing  

Tahap ini berfungsi untuk memisahkan kalimat berdasarkan tiap kata yang 

menyusunnya. Tokenizing dipecah berdasarkan spasi. 

e) Stopward Removal 

Tahap ini memproses agar kata yang tidak memiliki arti penting atau tidak 

bermakna dihilangkan. Contoh kata-kata tersebut adalah atau, yang, dengan, 

di, ke, dan tetapi dan lain-lain. 

f) Stemming  

Tahap ini berfungsi untuk mengubah kata yang berimbuhan pada tiap kata 

yang telah terseleksi menjadi kata dasar. 

 

e. Transformation 

Pada tahap ini dilakukan Pelabelan, pada proses pelabelan data diputuskan 

untuk mengategorikan data menjadi kategori positif, negatif dan netral. Dan 

menggunakan pelabelan otomatis menggunakan library python yaitu Textblob 

Kemudian dilanjutkan dengan pembagian data (split data), dibagi menjadi 2  

yaitu data training dan data testing dengan rasio perbandingan 80:20.  
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f. Data Mining 

Pada tahap ini menggunakan algoritma support vector machine untuk 

klasifikasi. Algoritma ini dipilih karena kemampuannya dalam menangani data 

dimensi tinggi dan memberikan hasil klasifikasi yang baik.  

Tahap selanjutnya setelah data dibagi yaitu melatih model SVM menggunakan 

data training. Proses pelatihan dilakukan dengan menggunakan data yang sudah 

diubah menjadi vector. Kemudian SVM akan mempelajari pola dari data training 

untuk membentuk hyperlane yang optimal dalam memisahkan kelas-kelas 

sentimen. 

g. Evaluation  

Pada tahap ini dilakukan evaluasi performa model yang bertujuan untuk 

mengetahui seberapa baik kinerja model yang digunakan dalam mengklasifikasi 

data. Evaluasi dilakukan menggunakan confusion matrix. Confusion matrix ini 

akan memprediksi data true positif, false positif, true negatif, dan false negatif. 

Hasil evaluasi ini akan mendapatkan nilai accuracy, precision, recall dan f-1 

score. 

3.5 Visualisasi  

Visualisasi data dimanfaatkan untuk menangkap karakteristik teks dengan 

cara yang lebih intuitif melalui representasi grafis. Dalam penelitian ini, 

digunakan dua metode visualisasi utama, yaitu wordcloud dan barplot. 

Wordcloud menampilkan kata-kata dengan frekuensi tinggi dalam bentuk 

grafis, di mana ukuran font mencerminkan seberapa sering kata tersebut muncul. 

Sementara itu,  barplot memvisualisasikan distribusi sentimen. 


