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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

 Setiap penelitian mempunyai berbagai jenis penelitian yang berbeda salah 

satunya yaitu deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif dimaksudkan untuk 

membuat suatu uraian mengenai berbagai situasi atau kejadian-kejadian. 

Penelitian ini akan menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif untuk 

menguraikan berbagai data yang di peroleh sebelumnya untuk menggambarkan 

situasi yang sedang terjadi, sikap dan pandangan, juga menjelaskan hubungan 

antara variabel dalam bentuk deskripsi.  

 Penelitian kualitatif ini dilakukan untuk menjelaskan dan menganalisis 

mengenai berbagai fenomena, peristiwa, dinamika sosial, sikap kepercayaan, dan 

persepsi seseorang atau kelompok terhadap sesuatu. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kemajemukan untuk memahami secara mendalam strategi Dinas 

Tenaga Kerja dalam dalam upaya menanggulangi pengangguran di Kabupaten 

Ogan Komering Ulu. Peneliti bermaksud untuk menggambarkan tentang strategi 

Dinas Tenaga Kerja serta faktor-faktor yang mendukung dan menghambat Dinas 

Tenaga Kerja dalam upaya mengurangi pengangguran di wilayah Kabupaten 

Ogan Komering Ulu. 
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3.2 Lokasi Penelitian 

 Lokasi penelitian adalah tempat dimana seorang peneliti memperoleh 

informasi mengenai data yang diperlukan. Lokasi penelitian merupakan tempat 

dimana sebuah penelitian akan dilakukan. 

 Lokasi penelitian ini dilakukan di Dinas Tenaga Kerja (Disnaker) 

Kabupaten OKU, tepatnya di Jl. Jend A Yani km 4,5 Kemelak Bindung Langit, 

Baturaja, Kabupaten Ogan Komering Ulu, Provinsi Sumatera Selatan. 

3.3 Fokus Penelitian 

 Fokus penelitian dapat diartikan sebagai sebuah batasan dalam 

pelaksanaan penelitian. Penelitian ini akan berfokus pada analisis strategi Dinas 

Tenaga Kerja dalam upaya mengurangi pengangguran di wilayah Kabupaten 

Ogan Komering Ulu, serta juga menganalisis tentang faktor-faktor pendukung dan 

penghambat upaya mengurangi pengangguran di Kabupaten Ogan Komering Ulu. 

3.4 Jenis Data 

 Berdasarkan sumbernya terdapat dua jenis data yaitu data primer dan 

sekunder. Data primer adalah data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti dari 

sumber pertamanya. Di samping data primer terdapat pula data sekunder atau data 

tambahan, yang sering juga diperlukan oleh seorang peneliti. Sedangkan jika di 

lihat dari sifatnya terbagi menjadi dua jenis data yaitu data kualitatif dan 

kuantitatif. Dalam penelitian pun ini data yang dikumpulkan terbagi menjadi dua 

yaitu : 

1. Data Primer 

 Data primer adalah sebuah jenis data yang didapatkan melalui wawancara 
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secara langsung dari berbagai narasumber yang dianggap memiliki pemahaman 

mendalam terkait dengan informasi yang relevan untuk diolah nantinya. 

2. Data Sekunder 

 Data sekunder merupakan jenis data yang bersumber dari berbagai 

informan secara tidak langsung, yang bersifat membantu atau menunjang dalam 

melengkapi data primer. Salah satu bentuk dari data sekunder yaitu berbentuk 

dokumentasi baik berupa arsip, berkas, dan lain sebaginya yang berhubungan 

dengan permasalahan yang sedang diteliti. 

3.5 Teknik Penentuan Informan 

 Identifikasi informan di dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik 

purposive sampling yaitu teknik penentuan informan yang disesuaikan 

berdasarkan kriteria tertentu yang ditetapkan berdasarkan tujuan penelitian. 

Dimana, informan disini adalah seseorang yang memahami masalah yang akan 

diteliti. Informan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri atas tiga bagian, 

yaitu: informan kunci yakni mereka yang mengetahui dan memiliki informasi 

pokok yang diperlukan di dalam penelitian, informan utama yaitu orang yang 

dimanfaatkan untuk memberikan informasi tentang berbagai situasi dan kondisi 

dari latar penelitian, dan informan tambahan merupakan mereka yang dapat 

memberikan informasi tambahan untuk berbagai data yang diperlukan. Adapun 

yang menjadi informan dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 3.1 Informan Penelitian 

No. Nama Jabatan 

1. Kadarisman, S.Ag. M.Si Kepala Dinas Tenaga Kerja Kab. OKU 

2. Hj. Elva Rosanti, SP.MM Kabid Pelatihan dan Produktivitas Tenaga 

Kerja 

3. Hj. Herlina Sari, SP.,M.Si Kelompok Jabatan Fungsional Bidang 

Penempatan dan Perluasan Kerja (Pengantar 

Kerja Muda) 

4. Anita Yuliza Masyarakat Pengangguran 

5. Alisia Julia P. Masyarakat Pengangguran 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu meliputi: 

1. Observasi 

Observasi merupakan sebuah teknik dalam pengumpulan data 

dimana peneliti akan mencari berbagai data melalui pengamatan baik itu 

secara langsung maupun tidak langsung terhadap berbagai gejala-gejala, 

situasi dan kondisi yang terdapat di lapangan. 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang 

digunakan untuk mendapatkan berbagai informasi secara langsung dari 

narasumber atau yang sering disebut sebagai informan penelitian, 

dengan memberikan beberapa pertanyaan kepada narasumber untuk 

menggali informasi yang dibutuhkan. 
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3. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data dalam 

bentuk berkas baik itu berupa hal-hal seperti buku, majalah, koran, 

laporan, notulen, catatan, yang dibutuhkan terkait permasalahan yang 

sedang diteliti dan juga berhubungan dengan obyek penelitian. 

3.7 Teknik Analisis Data 

 Di dalam penelitian kualitatif, berbagai data di peroleh dari sumber yang 

berbeda dengan menggunakan teknik pengumpulan data yang berbeda 

(triangulasi) dan dilakukan terus menerus sampai datanya jenuh. Data yang 

terhimpun dari kegiatan pengumpulan data mungkin terlalu sedikit jumlahnya, 

mungkin juga terlalu besar. Walaupun telah mencukupi jumlahnya, data atau 

informasi harus diolah/di proses agar menjadi informasi yang lebih bermakna. 

Istilah berupa olah atau proses data inilah yang sering penulis gunakan dalam 

mengganti kata analisis yang lebih berkesan rumit.
26

 

 Pada prinsipnya analisis data kualitatif dilakukan bersama dengan proses 

pengumpulan data yang digunakan mencakup tiga kegiatan yaitu sebagai berikut: 

1. Reduksi Data 

Reduksi data merupakan sebuah proses berpikir sensitif yang 

membutuhkan tingkat kecerdasan, keluasan, dan kedalaman yang tinggi 

dalam hal wawancara. Mengurangi data berarti meringkas, memilih dan 

fokus pada hal-hal yang penting, serta mencari tim juga pola. Oleh karena 

itu, data yang direduksi akan memberikan gambaran yang jelas dan 
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memudahkan peneliti untuk mengumpulkan dan mencari data lebih lanjut 

sesuai kebutuhan peneliti. 

2. Penyajian Data 

Di dalam penelitian kualitatif, penyajian data dapat berupa 

penjelasan singkat, titik tolak, hubungan antar kategori diagram alur, 

dan sebagainya. Dalam hal ini, teks naratif digunakan untuk menyajikan 

data di dalam penelitian kualitatif. 

3. Penarikan Kesimpulan 

Kesimpulan awal yang disajikan masih bersifat sementara dan 

akan berubah karena tidak adanya bukti-bukti kuat yang terdapat pada 

tahap pengumpulan data selanjutnya. Namun, apabila kesimpulan yang 

disajikan pada tahap awal telah di dukung oleh bukti yang valid dan 

konsisten ketika peneliti kembali ke area pengumpulan data, maka 

kesimpulan yang disajikan adalah kesimpulan yang kredibel. Tahap ini 

di dapat dari hasil yang telah disajikan dan dipaparkan kemudian di tarik 

penjelasan yang berisi sebab akibat dan menyambungkan data-data yang 

telah di peroleh sebelumnya untuk dijadikan sebagai sebuah kesimpulan. 

3.8 Keabsahan Data 

  Keabsahan data pada sebuah penelitian merupakan bagian yang penting 

untuk memberikan kepercayaan atas suatu hasil dari penelitian, teknik triangulasi 

data merupakan teknik yang dilakukan untuk mengukur keabsahan akan suatu 

data penelitian kualitatif. Triangulasi sendiri diartikan dapat sebagai teknik 

pengumpulan data yang bersifat menggabungkan dari berbagai teknik 
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pengumpulan data dan sumber data yang telah ada sebelumnya.
27

  

Penelitian ini menggunakan dua jenis triangulasi yaitu sebagai berikut:
28

 

1. Triangulasi Teknik 

Triangulasi teknik merupakan teknik pengumpulan data dengan 

bermacam-macam cara namun pada sumber yang sama. 

2. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber merupakan metode dalam pengumpulan data dari 

sumber yang berbeda-beda dangan teknik yang sama untuk mencari 

perbandingannya.  
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