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ABSTRACT 

Tia Mutiara Sari (2025). An Analysis of Credit Risk, Operational Risk, and 

Profitability Before and After the Acquisition at PT Allo Bank Indonesia Tbk for the 

Period 2018–2023. Supervised by Anis Feblin, S.E., M.Si. as the first advisor and 

Rr. Dimas Veronica Priharti, S.E., M.M. as the second advisor. 

This study aims to examine the differences in credit risk, operational risk, 

and profitability before and after the acquisition of PT Allo Bank Indonesia Tbk 

during the 2018–2023 period. A quantitative approach was employed using 

secondary data, with a total of 24 observations analyzed. The data analysis methods 

used were the Wilcoxon Signed Rank Test and Paired t-Test, processed using SPSS 

version 20. The results reveal significant differences in credit risk (measured by 

Non-Performing Loan/NPL), operational risk (measured by the Operating Expense 

to Operating Income/BOPO ratio), and profitability (measured by Return on 

Assets/ROA) between the pre- and post-acquisition periods. 
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ABSTRAK 

  Tia Mutiara Sari (2025), Analisis Risiko Kredit, Risiko Operasional Dan 

Profitabilitas Perusahaan Sebelum Dan Sesudah Akuisisi Pada Pt.Allo Bank 

Indonesia Tbk Periode 2018-2023. Dibimbing oleh Ibu Anis Feblin, S.E.,M.Si. 

selaku Pembimbing 1 dan Ibu RR. Dimas Veronica Priharti,S.E.,M.M selaku 

pembimbing II.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada perbedaan 

Risiko Kredit, Risiko Operasional dan Profitabilitas Perusahaan Sebelum dan 

Sesudah akuisisi pada PT.Allo Bank Indonesia Tbk periode 2018-2023. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan data sekunder. Banyaknya populasi dalam penelitian ini berjumlah 

24 data. Alat analisis data yang digunakan adalah Uji Wilcoxon Signed Rank Test 

serta Uji Paired T-Test dengan menggunakan program SPSS versi 20. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan pada variabel 

Risiko Kredit yang diukur dengan Non-Performing Loan (NPL), Risiko 

Operasional yang diukur dengan Beban Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO) dan Profitabilitas yang diukur dengan Return on Asset (ROA) 

sebelum dan sesudah akuisisi. 

 

Kata Kunci: Akuisisi, Risiko Kredit, Risiko Operasional, dan Profitabilitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


