
PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

PADA HOTEL BUKIT INDAH LESTARI BATURAJA 

 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen (S.M.) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

PUTRI AYU ANDINI 

NPM : 21 11 114 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BATURAJA 

2025 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


