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Penelitian ini bertujuan mengetahui efektivitas penggunaan aplikasi
Srikandi dalam pengelolaan arsip di Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan
Komering Ulu Selatan Provinsi Sumatera Selatan . Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan data primer dan sekunder yang diperoleh dari metode
observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah 7
informan jumlah informan ditentukan berdasarkan teknik purposive sampling.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada beberapa
tahapan yaitu pengumpulan informasi melalui wawancara, reduksi data ( pemilihan
data), penyajian data, dan tahap akhir. Hasil penelitian ini yaitu penggunaan
aplikasi Srikandi dalam pengelolaan arsip di Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan
Komering Ulu Selatan berjalan efektif. Penggunaan aplikasi Srikandi dalam
pengelolaan arsip di Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan
masih diperlukan perbaikan dalam pengembangan dan diperlukan pelatihan lagi
terhadap penggunaan yang belum memahami cara mengoperasikan aplikasi
Srikandi dalam mengelola arsip. Berdasarkan deskripsi dan pembahasan tentang
Efektivitas Penggunaan Aplikasi SRIKANDI Dalam Pengelolaan Arsip di Dinas
Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan, maka dapat disimpulkan
bahwa Penggunaan aplikasi SRIKANDI pada Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan
Komering Ulu Selatan dalam pengelolaan Arsip efektif. Penggunaan aplikasi
SRIKANDI dalam pengelolaan kearsipan pada Dinas Perhubungan Kabupaten
Ogan Komering Ulu Selatan masih diperlukan beberapa perbaikan dalam
pengembangan dan diperlukan pembinaan terhadap pengguna yang belum
memahami penggunaan aplikasi SRIKANDI dalam pengelolaan arsip.

Kata kunci: Efektivitas, Arsip, Aplikasi Srikandi, dan E-government



ABSTRACT

The Effectiveness of Using the Srikandi Application in Records Management at
the South Ogan Komering Ulu Regency Transportation Office, South Sumatra
Province
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This study aims to determine the effectiveness of using the Srikandi application in
archive management at the Transportation Agency of South Ogan Komering Ulu
Regency, South Sumatra Province. This study uses a qualitative method with
primary and secondary data obtained from observation, interviews, and
documentation. There are seven informants in this study, and the number of
informants is determined based on purposive sampling techniques. The data
analysis technique used in this study involves several stages. information collection
through interviews, data reduction (data selection), data presentation, and the final
stage. The results of this study indicate that the use of the Srikandi application in
archive management at the Transportation Department of Ogan Komering Ulu
Selatan Regency is effective. However, the use of the Srikandi application in archive
management at the Transportation Department of Ogan Komering Ulu Selatan
Regency still requires improvements in development and further training for those
who have not yet mastered how to operate the Srikandi application in managing
archives. Based on the description and discussion of the effectiveness of the use of
the Srikandi application in archive management at the Transportation Department
of Ogan Komering Ulu Selatan Regency, it can be concluded that the use of the
Srikandi application at the Transportation Department of Ogan Komering Ulu
Selatan Regency in archive management is effective. The use of the Srikandi
application in archive management at the Transportation Department of Ogan
Komering Ulu Selatan Regency is effective.
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